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Análisis de los determinantes de las barreras a la innovación en las empresas 
pertenecientes al sector de servicios en Colombia  

Resumen 

Esta ponencia corresponde a una propuesta de tesis doctoral que busca analizar los 
determinantes de las barreras a la innovación en las empresas pertenecientes al sector 
de servicios de Colombia. Para alcanzar lo anterior, se proponen cuatro objetivos espe-
cíficos de investigación con los que se buscan: i) identificar cuáles son las principales 
barreras a la innovación en las empresas del sector servicios, lo cual se realizará a través 
de una revisión sistemática de la literatura; ii) describir la evolución de la innovación  y el 
desarrollo tecnológico en las empresas del sector servicios de Colombia, lo cual se plan-
tea con un análisis descriptivo riguroso que permita hacer una contextualización histórica 
del fenómeno a investigar; iii) determinar las barreras a la innovación en las empresas 
del sector servicio colombiano a través de un modelo econométrico de elección binaria 
(Probit); iv) establecer los determinantes a la innovación dependiendo del tipo de em-
presa, a través de la incorporación de variables moderadoras en el modelo. Con esta 
investigación, se esperan obtener unos resultados que muestren cuáles son los obstácu-
los que están enfrentando los diferentes tipos de empresas colombianas del sector ser-
vicios que son innovadores o potenciales innovadores, lo cual se convierte en un insumo 
fundamental para diseñar e implementar políticas públicas y programas de innovación 
que permitan mitigar estos obstáculos, por consiguiente, mejorar el desempeño innova-
dor del país. 
 

Palabras clave: Obstáculos, Probit, Desarrollo Tecnológico.   
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Descripción del Problema  

Hoy en día, la innovación se constituye como uno de los principales determinantes de 

competitividad tanto en economías desarrolladas como en vías de desarrollo. Por este 

motivo, gobiernos y empresas en todo el mundo están en un constante proceso de me-

joramiento de productos, servicios y/o procesos a través de iniciativas innovadoras que 

les permitan un posicionamiento competitivo y de largo plazo en unos mercados cada 

vez más exigentes y cambiantes (Adjapong et al., 2022). 

En razón de lo anterior, las empresas se están preocupando cada vez más por mejorar 

su desempeño innovador, lo cual se ha convertido en uno de los principales focos de in-

vestigación económica (Wen et al., 2022). En este sentido, se ha venido desarrollando 

una extensa literatura sobre aquellos factores que inciden en el desempeño innovador 

de las organizaciones; algunos de estos factores son el apoyo gubernamental (Wen et 

al., 2022), la protección de propiedad intelectual (Campi et al., 2020), la ideología del 

gobierno (Wang et al., 2019), el tamaño de la empresa (Prokop & Stejskal, 2019), la 

educación de los empleados (Wen et al., 2022), las fuentes de financiación (Divisekera 

&  Nguyen, 2018), entre otros. 

Al realizar una revisión preliminar de la literatura sobre el tema, se ha observado que el 

desarrollo de ésta se ha centrado principalmente en el sector secundario de la econo-

mía, especialmente en la industria manufacturera, relegando el sector terciario o de 

servicios, el cual se ha constituido en los últimos años como el sector con mayor dina-

mismo en el comercio internacional y con mayor crecimiento económico en las princi-

pales economías del mundo (World Trade Organization, 2019). De hecho, desde el año 

2011, se estima que el crecimiento del comercio internacional de servicios ha crecido 
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en promedio un 3% anual mientras que el comercio internacional de bienes ha crecido 

en promedio 1% anualmente. Adicionalmente, el sector de servicios ha pasado de tener 

una participación del 9% en el año 1970 a una participación del 20% casi 50 años des-

pués en el comercio internacional global (World Trade Organization, 2019). 

En términos generales y, de acuerdo a lo planteado por Owusu et al. (2020), se puede 

decir que, debido a su rápida expansión en economías desarrolladas, en vías de desa-

rrollo y emergentes, el sector de servicios puede remplazar a la industria manufacturera 

como el principal motor de crecimiento productivo a nivel mundial. De hecho, el sector 

de servicios representa cerca del 70% del Producto Interno Bruto (PIB) de las potencias 

económicas del mundo y, en el caso de las economías en desarrollo, el sector crece in-

cluso en mayor medida (World Trade Organization, 2019): 

En el contexto colombiano, se presenta una situación similar a la percibida en el con-

texto global, donde la literatura acerca de los determinantes que inciden en el desem-

peño innovador de las organizaciones se encuentra enfocada principalmente en el sector 

manufacturero (Turriago, 2015). Aquí se pueden citar los trabajos de Juliao & Pineda 

(2019), Turriago et al. (2015) Padilla (2014), Villarreal et al. (2014), Manrique & Velás-

quez (2011), entre otros que también centran su atención en la industria manufacturera. 

La importancia del sector y las necesidades de mayor literatura científica para las em-

presas de servicios, propicia un escenario idóneo para empezar a desarrollar investiga-

ciones enfocadas en los factores determinantes del desempeño innovador en el sector 

servicio. Es aquí donde empieza a tomar pertinencia esta propuesta de investigación 

que busca abordar las problemáticas de innovación que se presentan en Colombia y que 

se describirán un poco más en detalle en el párrafo a continuación. 
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El Consejo Privado de Competitividad & SwissContact (2021) ha indicado que, aunque 

el desempeño innovador es una de las principales fuentes para el aumento de la produc-

tividad y crecimiento económico a nivel mundial, en Colombia se tienen unos niveles ba-

jos de innovación. De esta manera, un análisis histórico de la Encuesta de Desarrollo e 

Innovación Tecnológica -EDIT- ha mostrado un decrecimiento de cerca del 10% en el 

porcentaje de empresas innovadoras entre los años 2010 y 2018. Adicionalmente, Co-

lombia obtuvo el puntaje más bajo en el pilar de capacidad de innovación medido en el 

Índice Global de Competitividad del Foro Económico Mundial en el año 2019, ocupando 

el puesto 73 entre 140 países, estando este puesto muy por debajo de su posición ge-

neral en el ranking -puesto 57-. 

Con base en lo anterior, el Gobierno de Colombia ha establecido como meta de su Plan 

Nacional de Desarrollo 2018-2022 el aumento de la inversión en actividades de ciencias 

tecnología e innovación, con el objetivo de que el sector privado también se vincule a esta 

iniciativa y se logren mejorar los índices de innovación en el país (Consejo Privado de 

Competitividad & SwissContact, 2021). 

Teniendo en cuenta las necesidades de mejoramiento en el desempeño innovador de 

las empresas colombianas, expuestas en los informes oficiales nacionales e internacio-

nales revisados, en adición a las necesidades identificadas sobre el fortalecimiento de 

la literatura científica relacionada con los factores determinantes del desempeño inno-

vador en el sector de servicios, surge esta propuesta investigativa que busca abordar 

el problema del bajo de desempeño innovador de empresas pertenecientes al sector de 

servicios colombiano. Esto, a través de un análisis cuali-cuantitativo de los factores que 
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inciden en el desempeño innovador de la población objeto de estudio, buscando encon-

trar hallazgos útiles que permitan a los entes encargados de diseñar las políticas y pro-

gramas de innovación en el país obtener mejores resultados en sus indicadores de re-

sultado y, por consiguiente, lograr alcanzar los objetivos propuestos. 

Para abordar la situación problema, se plantean resolver interrogantes como: 

¿cuáles son las variables que mejor miden el desempeño innovador empresarial? 

¿cómo ha evolucionado la innovación en el sector de servicios colombianos durante los 

últimos años? ¿cómo se puede evaluar el desempeño innovador de las empresas del 

sector servicios en términos de eficiencia y productividad? ¿cuáles son los determinantes 

del desempeño innovador en las empresas del sector de servicios en Colombia? 

 

Objetivos de la Investigación  

    Objetivo General 

Analizar los determinantes de las barreras a la innovación en las empresas pertene-

cientes al sector de servicios en Colombia. 

 

    Objetivos Específicos  

• Describir la evolución de la innovación y el desarrollo tecnológico en las em-

presas pertenecientes al sector de servicios en Colombia.  

• Identificar los determinantes de las barreras a la innovación en empresas del 

sector de servicios.  
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• Determinar las barreras a la innovación en las empresas innovadoras del sec-

tor de servicios en Colombia.  

• Establecer los determinantes de las barreras a la innovación por tipo de em-

presa en el sector de servicios colombiano mediante la utilización de variables 

de mediación o control. 

Marco de Referencia Teórico 

Según Godin (2008), la innovación realmente entra en el campo de la economía a través 

de Joseph Schumpeter, quien manifestó que el capitalismo es una destrucción creativa, 

pues se presentan disrupciones de las estructuras existentes con cambios constantes 

– siendo la innovación la responsable de estos cambios continuos -. Schumpeter (1934) 

define la innovación como un el cambio irreversible que se da en los métodos y formas 

de producir las cosas. 

Los postulados de Joseph Schumpeter tienen gran relevancia en el campo de la inno-

vación, tanto así, que algunos autores como Lopes et al., (2014), dividen los enfoques 

de la literatura sobre innovación en: el “enfoque Schumpeteriano y el “enfoque neo-

Shcumpeteriano” 

En los términos de cambios que plantea la teoría de Schumpeter, se plantea que estos 

cambios pueden ser implementados de diferentes maneras como: Productos que son 

nuevos para los clientes, o de mayor calidad; Nuevos métodos de producción especia-

lizados para industrias y actividades económicas específicas; Apertura de nuevos mer-

cados; Utilización de nuevas fuentes para materias primas; Nuevas formas de compe-

tencia que conduzcan a cambios estructurales en industrias específicas. 
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Adicionalmente, Shcumpeter (1912) planteó que los cambios técnicos pueden presen-

tarse en gran escala (innovación radical) o cambios pequeños (innovación incremental).  

En términos generales, la definición y tipos de innovación con mayor aceptación a nivel 

mundial, son estipulados por la Organización para la Cooperación Económica y el Desa-

rrollo – OECD, por sus siglas en inglés - en una serie de manuales. El último es el 

Manual de Oslo en el cual se define la innovación como un producto o un proceso – o 

la combinación de ambos – que difiere significativamente de productos y/o procesos 

anteriores, los cuales se han puesto a disposición de usuarios potenciales o implemen-

tados en la organización (OECD, 2018). 

Conceptualmente, se pueden distinguir dos aspectos principales sobre la innovación: i) 

la innovación como un proceso que promueve el cambio; ii) la innovación como un 

evento, objeto, o producto, caracterizado por ser novedoso (Cooper, 1998; Gopa-

lakrishnan & Damanpour, 1997). 

    Tipos de innovación  

Como se mencionó anteriormente, la taxonomía o clasificación de la innovación con 

mayor aceptación internacional es la planteada por la OECD, la cual se encuentra des-

crita en el Manual de Oslo, específicamente, en la cuarta edición que es la más reciente. 

A continuación, se describirá detalladamente la taxonomía de la innovación expuesta 

en el manual. 

    Tipos de innovación por objeto 

En primera instancia, la OECD (2018) realiza una clasificación de los tipos de innova-

ción de acuerdo al objeto. Aquí, se plantea que hay dos tipos de innovaciones que son: 
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la innovación de producto – la cual se subdivide en dos categorías - y la innovación de 

procesos empresariales – la cual se subdivide en seis categorías -. 

    Innovación en Producto 

La innovación de producto está definida como un nuevo o mejorado producto/servicio 

que ha sido introducido en el mercado y que se diferencia significativamente de produc-

tos/servicios existentes.  

A continuación, se señalan algunas de las características principales de la innovación 

de producto, señaladas en el Manual de Oslo: 

La innovación debe producir mejoras significativas en las características del producto o 

servicio. Entre estas se encuentran: calidad, especificaciones técnicas, confiabilidad, 

durabilidad, asequibilidad, usabilidad, entre otras. 

Las dos categorías en que se subdividen las innovaciones de producto, de acuerdo a lo 

dispuesto por la OECD (2018) son: Productos y Servicios. 

    Innovación en procesos empresariales  

Según la OECD (2018) todas las funciones de una empresa pueden ser objeto de ini-

ciativas innovadoras. Dentro de la terminología planteada por el manual, el término pro-

ceso empresarial comprende las funciones principales y funciones de apoyo que con-

forman la cadena de valor. Entre estas funciones se encuentran la logística, las ventas, 

servicio posventa, información y comunicación, administración, ingeniería, servicios téc-

nicos, entre otras. 
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A continuación, se señalan algunas de las características principales de la innovación 

en procesos empresariales, señaladas en el Manual de Oslo: las funciones significati-

vamente mejoradas deben ser relevantes para la empresa y puestas a disposición de 

los clientes. Entre las opciones para el mejoramiento de procesos empresariales se 

pueden encontrar: aumento de la eficacia, optimización de recursos, confiabilidad y re-

siliencia en los procesos, entre otros. 

Las seis categorías en que se subdividen las innovaciones en procesos empresariales 

son: Producción de bienes y servicios; Distribución y logística; Mercadeo y ventas; Sis-

temas de información y comunicación; Administración y gestión; Desarrollo de produc-

tos y procesos empresariales 

    Factores externos que impulsan y obstaculizan la innovación 

La OECD (2018) señala que, según el contexto, un factor externo puede actuar como 

impulsor de la innovación o como barrera para la innovación. Un ejemplo son las normas 

de calidad de los productos farmacéuticos. Estas regulaciones pueden crear barreras 

para los nuevos participantes al tiempo que motivan tipos específicos de actividades de 

innovación para las empresas activas en el mercado. Los factores externos también pue-

den brindar oportunidades e incentivos para desarrollar una ventaja competitiva y, por lo 

tanto, crear un nuevo valor para la empresa. Por lo tanto, los factores externos y los 

objetivos de innovación están estrechamente relacionados entre sí. 

Los factores externos que pueden impulsar o dificultar la innovación se pueden agrupar 

en tres categorías principales: (i) el entorno de mercado de la empresa; (ii) las políticas 

públicas, incluidas las reglamentaciones; y (iii) el entorno social. 
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Una barrera a la innovación impide que una empresa no innovadora participe en activi-

dades de innovación o que una empresa innovadora activa introduzca tipos específicos 

de innovación. Los obstáculos a la innovación aumentan los costos o crean problemas 

técnicos, pero a menudo tienen solución. La recopilación de datos sobre las barreras u 

obstáculos a la innovación debe garantizar que todas las preguntas sean aplicables tanto 

a las empresas innovadoras activas como a las no innovadoras y que puedan capturar 

las diferencias en la conciencia de las barreras entre ambos tipos de empresas (D'Este 

et al., 2012). Las asimetrías en la conciencia pueden dificultar el análisis de los factores 

que influyen en la innovación empresarial. Además, las respuestas a las preguntas sobre 

las barreras pueden representar "justificaciones" ex post que no captan las barreras 

reales o el papel de algunas barreras como impulsores de la innovación.  

Es importante mencionar que, en la tercera versión del Manual de Oslo, se tenía otra 

clasificación de las barreras a la innovación que es importante mencionar ya que la ma-

yoría de encuestas sobre innovación en los países, incluyendo Colombia, se basan en 

esta clasificación: 

• Factores financieros: riesgo excesivo, alto costo de innovar, falta de fondos 

internos, falta de fondos externos, capital de riesgo, y falta de apoyo financiero 

gubernamental. 

• Factores de conocimiento: potencial innovador insuficiente – I+D+I -, falta de 

personal cualificado en la empresa y/o en el mercado, falta de información so-

bre tecnología, deficiencia en la disponibilidad de servicios externos, dificultad 

en encontrar socios estratégicos externos, rigidez de la organización, estruc-

tura gerencial de la empresa, entre otras. 
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• Factores del mercado: desconocimiento de la demanda de productos y/o ser-

vicios innovadores, mercado potencial dominado por empresas con posiciona-

miento. 

• Factores institucionales: falta de infraestructura, debilidad de derechos de pro-

piedad intelectual, legislación, regulaciones, impuestos, entre otros. 

• Otros factores: no tener necesidad de innovar, falta de demanda para innovar. 

Pellegrino (2014) plantea que es un error suponer que al conocer los determinantes que 

impulsan la innovación se pueden establecer automáticamente las barreras a la innova-

ción. Lo anterior sería como decir que si las empresas grandes tiendes a innovar más, 

entonces las PYMES tienen problemas u obstáculos para innovar. 

A partir de lo anterior, Pellegrino (2014) que para analizar las barreras o factores que 

dificultan la innovación, se deben realizar un estudio especializándose en estos factores. 

Pellegrino (2014) establece que hay unas barreras financieras y otras no financieras que 

fungen como impedimentos en las empresas que buscan llevar a cabo iniciativas inno-

vadoras. 

• Barreras financieras: aquí se encuentran las fuentes internas que son las in-

versiones que realiza la empresa o fondos que tienen destinados para iniciati-

vas I+D+I. Adicionalmente, se encuentra el acceso a fuentes externas como el 

gobierno y entidades privadas que apoyan con recursos financieros las inicia-

tivas innovadoras. 
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• Barreras no financieras: aquí se encuentran otros factores como: percepción 

del conocimiento e información, la estructura del mercado, la demanda y las 

regulaciones. 

D´Este et al. (2012) también hace una clasificación importante de las barreras a la inno-

vación, de acuerdo a su efecto y en el momento en que se presentan: 

• Barreras reveladas: la percepción de obstáculos a la innovación puede ser su-

ficiente para impedir/retrasar (aunque no impedir del todo) su participación en 

la innovación. 

• Barreras disuasorias: aquellas empresas que desisten de participar en activi-

dades de innovación y aquellas que experimentan barreras que obstruyen la 

realización de proyectos innovadores. En el caso de los primeros, los innova-

dores potenciales pueden abandonar sus esfuerzos por innovar ya que las ba-

rreras son insuperables.   

Es necesario distinguir aquellas empresas que enfrentan barreras disuasorias de aque-

llas que enfrentan barreras reveladas a la innovación. Siguiendo a D'Este et al. (2012), 

las primeras pueden identificarse como aquellas empresas que declaran no participar en 

actividades de innovación y aún no han enfrentado al menos un elemento de barrera, 

mientras que las segundas comprenden aquellas empresas que han enfrentado al me-

nos un elemento de barrera y que afirman involucrarse. en al menos una de las siete 

actividades de innovación. 

En otras palabras, Las barreras disuasorias impiden que las empresas participen en ac-

tividades de innovación; Las barreras reveladas son los obstáculos que enfrentan las 

empresas durante el proceso innovador. 
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Metodología   

    Alcance y limitación de la investigación  

Esta investigación que busca analizar los determinantes de las barreras a la innovación 

en las empresas pertenecientes al sector servicios, por su naturaleza y alcance, es una 

investigación de carácter cuantitativo con un enfoque deductivo, ya que implica la medi-

ción de variables para determinar relaciones causales entre ellas (Abreu, 2014).  Las 

relaciones causales o causalidad entre las variables a analizar se consideran directa, 

puesto que se buscan medir la influencia de variables independientes sobre una variable 

dependiente (Barco & Carrasco, 2018). 

Respecto a la temporalidad, es un estudio longitudinal en el que se plantea realizar un 

panel de datos comprendidos en los periodos 2014-2015, 2016-2017, 2018-2019, 2020-

2021 – esto, teniendo en cuenta que los datos de la encuesta se presentan para periodos 

bianuales -. Esta temporalidad fue seleccionada por criterio del autor, pues se considera 

un periodo de tiempo suficientemente amplio para el análisis, de acuerdo a lo revisado 

en la literatura sobre estudios similares.   

Este estudio se divide en cuatro fases principales que apuntan al desarrollo y alcance de 

los cuatro objetivos específicos de la investigación, los cuales conjuntamente, permiten 

alcanzar el objetivo general que es donde se centra el problema de investigación plan-

teado.  
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    Fase 1: Describir la evolución de la innovación y el desarrollo tecnológico en las 

empresas pertenecientes al sector de servicios en Colombia.  

En esta sección, se realiza un análisis descriptivo en el que se detalla cómo ha evolucio-

nado la innovación y el desarrollo tecnológico en las empresas del sector servicio en 

Colombia, a partir de los datos suministrados por la Encuesta de Desarrollo e Innovación 

Tecnológica – EDIT – para el sector de servicios, la cual es realizada por el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística – DANE. 

Partiendo de lo anterior, se realiza un análisis descriptivo detallado de la encuesta EDIT 

de servicios para los periodos 2014-2015, 2016-2017, 2018-2019, 2020-2021; teniendo 

en cuenta las variables a continuación: 

Actividad económica de la empresa; Tipo de capital de la empresa; Tipo de innovaciones 

llevadas a cabo por las empresas; Clasificación de las empresas según sus innovaciones 

– innovadoras, potencialmente innovadoras y no innovadoras; Cantidad de innovaciones 

llevadas a cabo por las empresas por tipo de innovación; Montos de inversión por las 

empresas en actividades científicas, tecnológicas y de innovación; Montos de financia-

ción de ACTI por tipo de fuente; Personal ocupado promedio por la empresa que participó 

en la realización de actividades científicas, tecnológicas y de innovación; Personal ocu-

pado promedio por la empresa que participó en la realización de actividades científicas, 

tecnológicas y de innovación por el departamento donde se ejecutaron; Fuentes internas 

y externas a la empresa como origen de ideas para innovar; Cantidad de registros de 

propiedad intelectual por método de protección; Cantidad de certificaciones de calidad 

de proceso y de producto; Cantidad de indicadores claves de desempeño; Frecuencia 
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de revisión de indicadores claves de desempeño; Plazo de metas de producción u ope-

raciones; Políticas de bonos de desempeño para gerentes y personal ocupado 

Otros autores que también han utilizado análisis descriptivo en el área temática de la 

innovación son: Marakova & Stejskal (2013); Tsai & Wang (2009); Maldonado & Garza 

(2020); Mehmood et al. (2019); Tammi et al. (2020); Rahman et al. (2021). 

Con todo lo expuesto anteriormente, se valida el análisis descriptivo propuesto en la pri-

mera fase del marco metodológico. 

    Fase 2: Identificación de los determinantes de las barreras a la innovación en 

empresas del sector de servicios.  

En esta fase se realiza una Revisión Sistemática de la Literatura – RSL -. Para esto, se 

siguieron los lineamientos establecidos en la declaración PRISMA – Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Aanalyses -. Este es un instrumento guía que 

facilita el proceso de documentar transparentemente los artículos a utilizar en la revisión 

(Page et al., 2021), lo cual permite llevar a cabo un mejor proceso de identificación, de-

puración, organización, evaluación y síntesis de las investigaciones (Yepéz et al., 2021). 

 Para la recolección de la información, se utilizan bases de datos especializadas como: 

Scopus, Science Direct y Ebsco. Además, se realiza una búsqueda paralela en Google 

Scholar con el objetivo de identificar artículos relevantes no encontrados en la búsqueda 

ejecutada con las bases de datos especializadas. 

Los idiomas utilizados para las búsquedas son inglés y español. La combinación de pa-

labras claves utilizadas se describen en la Tabla 1: 
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Tabla 1.  
Palabras claves para búsqueda de artículos en la RSL 
 

Inglés Español 

• Barriers + Innovation + Service + Sector 

• Obstacles + Innovation + Service + Sector 

• Constraints + Innovation + Service + Sector 

• Hinderers + Innovation + Service + Sector 

• Impediments + Innovation + Service + Sector 

 

• Barreras + Innovación + Servicio + Sector 

• Obstáculos + Innovación + Servicio + Sector 

• Restricciones + Innovación + Servicio + Sector 

• Obstáculos + Innovación + Servicio + Sector 

• Impedimentos + Innovación + Servicio + Sector 

Fuente: Elaboración propia  

Luego, con base en Page et al. (2021), se realiza un flujograma de búsqueda que está 

compuesto por las siguientes fases: 

• Identificación: aquí se incluyen todos los artículos que surgieron en la búsqueda inicial 

en bases de datos especializadas y en Google Scholar, eliminando aquellos duplica-

dos. 

• Screening: aquí se realiza un análisis de contenidos – títulos, resúmenes y bibliografía 

-. Adicionalmente, se aplican los criterios de exclusión e inclusión que se pueden ve-

rificar detalladamente en la Tabla 2. 

• Inclusión: aquí se encuentran los artículos seleccionados para la revisión sistemática, 

los cuales se leen completamente y se incluyen en los resultados. 

Tabla 2.  

Criterios de inclusión y exclusión para la RSL 

 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

• Acceso a texto completo 

• Idioma inglés 

• Idioma español 

• Artículos que indicaran barreras a la 
innovación en empresas del sector de 

servicios. 

• Lenguaje diferente al inglés o español 

• Imposibilidad de acceder a textos com-
pletos 

• Artículos que no coincidieran con los 
objetivos de la investigación 

• Artículos repetidos publicados en dife-
rentes revistas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fase 3: Determinantes de las barreras a la innovación en las empresas pertene-

cientes al sector de servicios en Colombia.  

En esta investigación se busca determinar las barreras a la innovación que enfrentan las 

empresas pertenecientes al sector de servicios en Colombia, por medio de la estimación 

de modelos econométricos de elección binaria con variable dependiente discreta que 

solo puede tomas dos valores – Modelo Probit - (Medina, 2003 y Wooldridge, 2010).  

Según los planteado por Ariza et al. (2016) estos modelos pueden tener ciertas ventajas 

sobre otros de elección binaria como el de Probabilidad Lineal, debido a la influencia que 

las variables explicativas ejercen sobre la variable de respuesta, es decir, que no se 

limitan a corresponder los coeficientes de los modelos estimados, sino que hay una de-

pendencia a las variables explicativas. Otro problema encontrado con el Modelo de Pro-

babilidad lineal es la heterocidasticidad, la cual acarrea limitaciones en el ajuste del mo-

delo y en la determinación del coeficiente R 2 (Alamila & Arauco). Lo anterior, ha condu-

cido a que los autores busquen modelos alternativos que permitan realizar estimaciones 

más confiables de variables dicotómicas, siendo aquí donde toman pertinencia modelos 

de elección binaria como el Probit.  

Con base en lo anterior, se estableció que el Modelo Probit es el indicado para determinar 

las barreras a la innovación en las empresas pertenecientes al sector servicios de Co-

lombia. Tomando como base el trabajo de Pellegrini & Savona (2016), se expresa el 

modelo a través de la siguiente ecuación: 

 (1)     𝑌𝑖𝑡 = 𝐼[𝛽′𝑋𝑖𝑡 + 𝛿′𝑍𝑖𝑡 + 𝑐 + 휀𝑖𝑡 > 0] 

 



Determinantes de Innovación 

 

19 
 

 Donde 𝑰[. ] es una función de indicador, la cual tomará un valor de uno, si y solo si, se 

cumple el argumento que se encuentra al interior de los corchetes, de lo contrario, tomará 

el valor de cero; 𝒀𝒊𝒕 es una variable dicotómica que tomará el valor de uno si la empresa 

𝒊 es innovadora, sino tomará el valor de cero.  𝑿𝒊𝒕 representa el grupo de variables expli-

cativas donde se incluyen los determinantes tradicionalmente utilizados para medir la 

innovación; 𝒁𝒊𝒕 se constituye como un vector que contiene las barreras a la innovación; 

𝒄 es el valor constante y es el término de error.  

Respecto a los determinantes tradicionales de innovación, se enuncian a continuación 

con sus respectivos signos esperados: 

• Personal cualificado 

• Exportación 

•  Gasto en innovación 

• Acceso a recursos públicos 

• Acceso a agentes externos. 

• Certificación de calidad.  

• Genero del gerente 

• Tamaño de la empresa 

Adicionalmente se incluyen variables de control respecto a la actividad económica 

desempeñada- subsector –, la región geográfica y el tamaño de la empresa, con el pro-

pósito de controlar la heterogeneidad entre las empresas analizadas.  

En el vector 𝒁𝒊𝒕 se encuentran las variables relacionadas con las barreras a la innovación. 

Teniendo en cuenta que la encuesta EDIT de servicios ha sido desarrollada con base en 
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la tercera edición del Manual de Oslo (DANE, 2020, adicionalmente, de acuerdo a la 

clasificación de la mayoría de los trabajos sobre barreras a la innovación, se decidió 

agrupar las barreras a la innovación en cuatro categorías que son: 

• Barreras financieras. 

• Barreras de conocimiento. 

• Barreras de mercado. 

• Barreras institucionales. 

Los datos para la estimación del modelo econométrico y el análisis empírico se tomaron 

de la encuesta EDIT para el sector de servicios. Es importante mencionar que desde el 

periodo 2018-2019, la encuesta incluye información de empresas comerciales, las cuales 

fueron excluidas del modelo. 

En las Tabla 3 y 4, se hace un resumen de las variables a utilizar en el modelo econo-

métrico: 

Tabla 3.  
Operacionalización de variables 
 

VARIABLE DE RESPUESTA O DEPENDIENTE 

VARIABLE TIPO DESCRIPCIÓN EFECTO ES-

PERADO 

FUENTE  

Reintegración 

Económica 

(REIN)  

 

Cualitativa Variable Dummy (1= está em-

pleado;  0= no está em-

pleado) 

No aplica. Tenjo (1998), 

Santamaría y 

Rojas (2001), 

Arango y Po-

sada (2002) 

 

 

 

VARIABLES EXPLICATIVAS O INDEPENDIENTES 

VARIABLE TIPO DESCRIPCIÓN EFECTO ES-

PERADO 

FUENTE  
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Exportador 

(EXP) 

Cualitativa Variable dicotómica (1= ex-

porta; 0 = no exporta) 

 

(+) Narula & Zanfei 

(2003); Pelle-

grino & Savona 

(2016) 

Gasto en innova-

ción (GINN) 

Cuantitativa Monto invertido en activida-

des de innovación en miles de 

pesos colombianos -COP- 

 

(+) (Pellegrino & 

Savona, 2016) 

Educación (EDU) Cuantitativa Codificada en escala numé-

rica de acuerdo a nivel de for-

mación alcanzado (DANE, 

2020): 

0. Ninguno 

1. Educación primaria 

2. Educación secunda-

ria (completa) 

3. Formación profesio-

nal integral – SENA, 

técnico profesional o 

tecnólogo 

4. Universitario (profe-

sional) 

5. Especialización 

6. Maestría  

7. Doctorado 

(+) Song et al., 

(2003); Piva & 

Vivarelli, (2009) 

Acceso a recur-

sos públicos 

(ARP) 

Cualitativa Variable Dummy (1= si tuvo a 

acceso recursos públicos; 0= 

no tuvo acceso a recursos pú-

blicos) 

(+) Cecere et al. 

(2018); Won-

jicka & Sycz, 

(2016) 

Acceso a agen-

tes externos 

(CON) 

Cualitativa Variable Dummy (1= si tuvo 

acceso a agentes externos en 

dinero o en especie; 0= no 

tuvo acceso a agentes exter-

nos en dinero o en especie) 

(+) Koh et al. 

(2019) 

 

Certificado de 

Calidad (CCAL) 

 

Cualitativa Variable Dummy (1= tiene 

certificación de calidad; 0= no 

tiene certificación de calidad) 

(+) Bllegard & Pra-

tes (2017); Ur-

ban & Toga 

(2017) 

Género del Ge-

rente (GGTE) 

Cualitativa  Variable Dummy (1= mascu-

lino 0= femenino 

 

(-) Busaibe, et al. 

(2017); Sealy 

(2008) 

Tamaño de la 

empresa (TEMP) 

Cuantitativa Variable numérica. Se mide 

por la cantidad de empleados 

(+) Pellegrino & 

Savona (2016) 

VARIABLES DE CONTROL 

VARIABLE TIPO DESCRIPCIÓN EFECTO ES-

PERADO 

FUENTE  

Subsector (SUBS) Cualitativa Subsector al que pertenece 

la empresa de acuerdo a la 

clasificación CIIU Rev. 4 rea-

lizada en la EDIT de servi-

cios (ver tabla XX) 

Sin efecto 

esperado 

Pellegrino & 

Savona (2016) 
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Región  Región colombiana a la que 

pertenece la empresa: 

* Región Caribe 

* Región Pacífica 

* Región Andina 

* Región Orinoquia 

* Región Amazónica 

* Región Insular 

 Pellegrino & 

Savona (2016) 

Tamaño de la 

empresa (TEMP) 

Cuantitativa Variable numérica. Se mide 

por la cantidad de emplea-

dos 

(+) Pellegrino & 

Savona (2016) 

Fuente: Elaboración propia con base en DANE (2020b)  

Tabla 4.  
Vector de barreras a la innovación 
 

Categorías Variables Descripción Fuente 

Barreras Fi-

nancieras 

Escasez de recursos propios 

Baja rentabilidad de la innova-

ción 

Dificultades para acceder a fi-

nanciamiento externo 

 

Codificación por es-

cala de acuerdo a la 

EDIT de servicios: 

0. Nula 

1. Media 

2. Alta 

(Carvache et al. 2022; 

Yen et al., 2019; Pelle-

grino, 2018) 

Barreras de 

Conocimiento 

Falta de personal calificado 

Escasa información sobre 

tecnología disponible 

Baja cultura de innovación 

Incertidumbre frente al éxito 

en la ejecución técnica del 

proyecto 

Codificación por es-

cala de acuerdo a la 

EDIT de servicios: 

0. Nula 

1. Media 

2. Alta 

(Carvache et al., 2022; 

Pellegrino, 2018, 

D´Este et al., 2012) 

Barreras de 

Mercado 

Escasa información sobre 

mercados 

Incertidumbre sobre demanda 

de bienes y servicos innova-

dores 

Escasas oportunidades de 

cooperación con otras empre-

sas e instituciones 

Facilidad de imitación por 

agentes externos 

Codificación por es-

cala de acuerdo a la 

EDIT de servicios: 

0. Nula 

1. Media 

2. Alta 

(Carvache et al., 2022; 

Pellegrino, 2018; Piva 

& Vivarelli, 2007) 
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Categorías Variables Descripción Fuente 

Baja oferta de servicios de ca-

libración, inspección, prue-

bas, certificación y verifica-

ción 

Competencia desleal en el 

mercado 

 

Barreras Ins-

titucionales 

Dificultad para el cumpli-

miento de regulaciones y re-

glamentos técnicos 

Escasa información sobre ins-

trumentos públicos de apoyo 

Insuficiente capacidad del sis-

tema de propiedad intelectual 

para proteger la innovación 

Codificación por es-

cala de acuerdo a la 

EDIT de servicios: 

0. Nula 

1. Media 

2. Alta 

(Yen et al., 2019, Pe-

llegrino & Savona, 

2016; D´Este et al., 

2012) 

Fuente: elaboración propia con base en DANE (2020b) 

 

Fase 4: Determinantes de las barreras a la innovación de acuerdo a variables de 

moderación  

En esta fase se estimará un segundo modelo Probit, teniendo en cuenta: las variables 

de control del primer modelo. Posiblemente, se incluyan los determinantes significativos 

como variables de moderación. 

En el segundo modelo, se analizará si existen variaciones en las barreras a la innovación 

dependiendo del tamaño de la empresa, de la región geográfica en la que se ubica, el 

subsector al que pertenece o a partir de alguno de los determinantes utilizados en el 

primer modelo. Autores como Pellegrino (2018) y Carvache et al. (2018), han realizado 

este tipo de análisis más profundos, entendiendo las características de heterogeneidad 

que tienen las muestras. 



Determinantes de Innovación 

 

24 
 

En esta fase, se plantea la posibilidad de incluir una o varias variables de moderación 

(M) en el modelo, lo cual sería un elemento innovador y diferenciador en este tipo de 

estudios. 

Conclusión  

 

En conclusión, con esta propuesta de tesis doctoral se esperan realizar aportes científi-

cos como: la contribución a la literatura científica sobre los determinantes del desempeño 

innovador en las empresas pertenecientes al sector de servicios en Colombia, teniendo 

en cuenta que la mayoría de estudios acerca de esta temática suelen centrarse en la 

industria manufacturera. Otro aporte científico, es la manera en que se realiza el análisis 

del fenómeno a investigar, pues se transciende del análisis descriptivo de datos agrupa-

dos que suelen realizar los entes gubernamentales que abordan el tema de la innovación, 

pasando a incorporar un análisis más riguroso con la revisión de microdatos y la estima-

ción de modelos no paramétricos y econométricos que confieren un mayor peso científico 

a los resultados obtenidos. 

Respecto al componente innovador de esta propuesta, se puede resaltar la manera de 

abordar la problemática respecto a los determinantes de innovación, ya que los estudios 

revisados en Colombia muestran que se suelen analizar los factores que inciden positi-

vamente en el desempeño innovador de las empresas. Sin embargo, este estudio tam-

bién busca realizar un análisis profundo de aquellos factores que inciden negativamente 

y que se constituyen como barreras u obstáculos para innovar, los cuales son importan-

tes tenerlos en cuenta al momento de diseñar las políticas públicas y programas para 

fomentar la innovación en las empresas. 
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Finalmente, esta es una propuesta que apunta al fortalecimiento de las políticas y de los 

sistemas regionales de innovación en América Latina, en este caso, en Colombia. Ade-

más, es una propuesta que permite realizar análisis comparativos del desempeño inno-

vador en Latinoamérica y Europa, lo cual se puede materializar en intercambios de ex-

periencias entre las dos regiones. Metodológicamente, se emplearán modelos que se 

han implementado en países europeos, por consiguiente, facilitan el análisis compara-

tivo. A partir de lo anterior, se podrán encontrar resultados útiles para los entes encarga-

dos de diseñar las políticas de innovación en Colombia. Asimismo, se espera incentivar 

a otros investigadores para que lleven a cabo estudios similares en otras partes de Amé-

rica Latina. 
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