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Microempresarias Latinoamericanas ¿forman parte de la inclusión financiera? 

Resumen 

La presente investigación tiene como propósito analizar la inclusión financiera en muje-
res microempresarias en América Latina y su relación con las transferencias virtuales. 
Los países latinoamericanos que se consideraron son Argentina, Colombia, México y 
Perú, se aplicó una encuesta a mujeres microempresarias que cuyas empresas tienen 
más de cinco años de operación llevándose a cabo en el periodo marzo- mayo 2021, 
tomándose en cuenta datos demográficos, la inclusión financiera y seguridad en transfe-
rencias virtuales. Dentro de los resultados obtenidos llama la atención que el 53% de 
microempresarias de Argentina cuentan con un banco a menos de 5km de su casa, se-
guida de Colombia con el 35%, posterior mente México con el 33% y en Perú con un 
porcentaje menor en un 19%,  esto dificulta el acceso a las instituciones financiera for-
males quedando mucho por hacer sobre todo en Perú para incluir y empoderar a las 
microempresarias en materia de inclusión financiera, en cuanto a la confianza en el sis-
tema financiero en la realización de transferencias virtuales se encontró que quienes 
confían más en los bancos son las empresarias de Argentina con un 32%, seguidas de 
México con un 22%, después Colombia con el 21% y Perú con un 20%, esto a pesar de 
haber enfrentado la pandemia por COVID-19 y haber requerido de realizar operaciones 
virtuales aún no existe la plena confianza en los bancos para llevarlas a cabo. 

 

Palabras clave:  educación financiera, transferencias, mujeres.  
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Introducción  
 

La inclusión financiera en los países en desarrollo es una herramienta clave para promo-

ver el crecimiento económico (Lara, 2022), esto involucra a hombres y mujeres, sin em-

bargo; las mujeres se encuentran excluidas en mayor proporción que los hombres, (Gi-

rón, De la Vega, Vélez, 2018), para lograr que las mujeres obtengan igualdad de dere-

chos y empoderamiento el cual ejerce un impacto saludable al aumentar el crecimiento 

económico, minimizando pérdida de producción y reducción de la pobreza esto es de 

acuerdo a datos proporcionados por el Fondo Monetario Internacional FMI, citado por 

Ghosh (2022), al respecto la Organización de las Naciones Unidas (ONU) a través de los 

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), ha establecido como objetivo número cinco la 

igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y niñas. Porque se ha com-

probado que existen grandes diferencias entre hombres y mujeres, un aspecto es en 

materia financiera y específicamente en inclusión financiera en mujeres que sigue siendo 

difícil de alcanzar (Ghosh, 2022). De acuerdo con Asongu, Nnanna & Acha-Anyi, (2020). 

Con el acceso financiero, las mujeres reciben oportunidades de generación de ingresos 

que contribuyen a externalidades positivas de desarrollo en términos de inversión de 

igual manera consideran que una forma en la que se puede empoderarlas es partici-

pando más en el sector económico formal a través del acceso financiero. En la presente 

investigación se aplicó un cuestionario a mujeres microempresarias de los países de 

Argentina, Colombia, México y Perú, para conocer su grado de estudios, si tienen bancos 

cerca de su lugar del lugar en donde viven, si conocen los productos y servicios financie-

ros, si conocen los requisitos para abrir una cuenta, si en caso de tener una cuenta a 
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través de ella han fomentado el ahorro, si reciben información de sus transacciones, y si 

hacen uso de transacciones a través de internet, las microempresas encuestadas logra-

ron sobrevivir a los cambios por la pandemia del COVID-19, conservando en un 70% la 

estabilidad de sus trabajadores. 

Marco teórico 

Educación financiera 

No puede concebirse la inclusión financiera sin antes poder analizar lo que se ha estu-

diado sobre educación financiera, para ello de acuerdo con la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, la educación financiera se define como 

"la capacidad de los individuos para  comprender los productos y conceptos financieros,  

los riesgos  financieros y  la  oportunidades y  tomar decisiones informadas en conse-

cuencia para acumular ahorros, diversificar activos y comprar seguros" ( 2015, p.1).    

Para Grigion, Mendes, Vieira & Kirch (2017) la educación financiera ayuda a las perso-

nas con el proceso de toma de decisiones financieras, permitiéndoles analizar las opor-

tunidades ofrecidas y los posibles riesgos que se pueden generar al guiarlos a la elec-

ción que será la más adecuada para sus necesidades, aliviando así futuros problemas 

financieros como la deuda. Es evidente que el conocimiento financiero permite al indivi-

duo navegar mejor por la complejidad de la vida financiera (Tinghög, Ahmed, Barrafrem, 

Lind, Skagerlund, Västfjäll, 2021), es relevante citar que el conocimiento financiero ha 

ido ganando importancia en la academia y para el establecimiento de políticas públicas, 
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ya que permite a las personas tomar decisiones financiera mejor informadas que impac-

tan positivamente su bienestar financiero y, en consecuencia, mejoran el crecimiento 

económico de los países (Cossa, Madaleno & Mota, 2021). 

Se han realizado estrategias a nivel internacional respecto a la preocupación de educar 

a las personas en aspectos financieros en 2013, la Organización para la Cooperación y 

el Desarrollo Económico (OCDE), emitió los resultados en el Advancing National Strate-

gies for Financial Education en donde participaron los miembros de la G20 y países invi-

tados (Argentina, Australia, Brasil, Canadá, España, Estados Unidos, Federación de Ru-

sia, Francia, India, Indonesia, Italia, Japón, México, Países Bajos, Reino Unido, Repú-

blica Popular China, Singapur, Sudáfrica, Turquía y Unión Europea), dentro las propues-

tas destaca el interés de considerar a las mujeres dentro los grupos vulnerables, con ello 

se pretende lograr el empoderamiento en los mercados financieros y permitir administrar 

mejor las finanzas y los recursos personales y domésticos. Esto se aplica a los países 

con diferentes niveles de desarrollo económico, a las clases medias emergentes o con-

solidadas, así como a los pobres y los excluidos financieramente. (OCDE, 2013), en 2017 

se da seguimiento a lo establecido en la OCDE en el año 2013 a través de los miembros 

de la G20 y países invitados, encontrándose que es necesario tener conocimiento acerca 

de la innovación en la digitalización de las finanzas, algunos de los resultados que llaman 

la atención es que en promedio, en todos los países del G20, la mitad de los encuestados 

(51%) pudieron calcular los intereses simples sobre los ahorros, esta proporción se re-

dujo a menos de la mitad de la población en México 12%, Argentina 22%, India 42%, 

Sudáfrica 42%, Arabia Saudita 46%, Italia 47% y la Federación de Rusia 48%. (OCDE, 

2017). En seguimiento a la necesidad de que las mujeres tuvieran acceso a los servicios 
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y a la educación financiera, mostró la importancia de abordar la educación financiera de 

las mujeres como una forma de mejorar su empoderamiento financiero, esto particular-

mente importante dado que, en promedio, las mujeres viven más tiempo que los hom-

bres, tienen vidas laborables más cortas y ganan menos y, por lo tanto, necesitan obtener 

planes para su seguridad financiera inmediata a largo plazo desde una edad temprana, 

sin embargo falta mucho por hacer porque en cuanto a la alfabetización digital las muje-

res obtuvieren niveles muy bajos,  (OCDE, 2017).  

Diversos estudios se han llevado a cabo sobre educación financiera y las mujeres, en 

2013 una investigación publicada por Mottola (2013), demuestra que los niveles más 

bajos de educación financiera entres las mujeres de la India pueden estar impidiendo su 

libertad para acumular y administrar activos y, en última instancia, asegurar un futuro 

financiero prometedor, en 2015 un estudio realizado por Agarwalla, Barua, Jacob, & 

Varma, evidenció que el sexo femenino tiene niveles de educación más bajos que los 

hombres y más dificultad que el sexo masculino para realizar cálculo financieros,  según 

Tinghög,  Ahmed, Barrafrema, Lind, Skagerlund & Västfjällbd (2021), las mujeres mues-

tran menos educación financiera que los hombres siendo crucial para desarrollar políticas 

que reduzcan las desigualdades de género y mejoren el comportamiento financiero de 

las mujeres. En contraste un estudio realizado con mujeres brasileñas se comprobó que 

quienes no cuentan con educación universitaria muestran bajos niveles de alfabetización, 

a diferencia con aquellas que han completado los niveles de posgrado, que muestran un 

alto nivel de educación financiera (Grigion, Mendes, Vieira & Kirch, 2017). Por otra parte, 

las mujeres con mayor autosuficiencia, que cuentan con más seguridad en sí mismas, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268121004455#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268121004455#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268121004455#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268121004455#!
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en sus capacidades de gestión financiera, tienen más probabilidades de adquirir produc-

tos de inversión y ahorro, y menos probabilidad de tener deudas (Farrell, Fry & Risse, 

2016). 

De acuerdo con lo anteriormente descrito se concluye que al conocerse que las mujeres 

con mayores niveles de estudio pueden contar con niveles más altos de educación finan-

ciera y gracias a ello puede realizar inversiones, sin embargo, es necesario que cuenten 

con acceso al sistema financiero a continuación se hace mención algunos estudios rea-

lizados sobre inclusión financiera en mujeres. 

Inclusión financiera 

Qué debe entenderse por inclusión financiera de acuerdo con la Comisión Nacional para 

la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2020, 

p.1), la define como el acceso que las personas pueden tener al sistema financiero for-

mal, así como al uso adecuado de productos y servicios financieros como lo es el ahorro, 

el crédito, los seguros y las cuentas de ahorro para el retiro.  

La inclusión financiera conlleva varios beneficios para los hogares pobres (Ghosh, Vinod 

(2017), el acceso a los servicios financieros les permite invertir en actividades que pue-

den contribuir a un mejor futuro y, por lo tanto, al crecimiento el desarrollo tecnológico en 

las áreas financieras trae como beneficios innovaciones como el uso de banca móvil, 

electrónica, por celular, y de nuevos canales cuando hay progreso en aspectos tecnoló-

gicos estos deben ser protegidos para no ser sujeto de fraude, lavado de dinero. (Ellis, 

Lemma & Rud, 2020). 
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Al reducir los obstáculos a los servicios financieros, esas políticas podrían estimular la 

inversión de los hogares, contribuyendo así al crecimiento y la reducción de la pobreza 

en los países en desarrollo. (Ellis, Lemma & Rud, 2020), la necesidad de mejorar la si-

tuación económica, política y social de la mujer es algo urgente que hay que atender, 

especialmente en economías como las de Asia meridional, donde una cultura patriarcal 

ha discriminado durante mucho tiempo a la mujer. (Kochar, Nagabhushana, Sarkar, Shah 

& Singh, 2022). 

Un estudio realizado en la República Democrática del Congo, en materia de ahorro y 

crédito para las comunidades mineras artesanales, se encontró que faltan servicios fi-

nancieros formales especialmente para las mujeres, aumentando el llamado para que los 

proveedores de servicios financieros lleguen a estas comunidades, sin embargo, estos 

llamados continúa siendo ignorados y la mayoría del sector todavía está excluido de los 

programas de inclusión financiera, (Reichel, 2019). 

En la base de datos de Global Findex publicada en 2017, se establece que a nivel mun-

dial el 72% del sexo masculino cuenta con una cuenta bancaria comparado que solo 

cuentan con un 65%, representando un brecha de género de siete puntos porcentuales, 

en relación a las economías en desarrollo la brecha de género es de nueve puntos por-

centuales, en el caso de Argentina se hace mención que no presenta una brecha de 

género significativa, sin embargo en México se reportan datos que este es uno de los 

siete países en donde vive la gente no bancarizada aproximadamente cien millones de 

personas, el 56% de los no bancarizados son mujeres, en Colombia la mitad de población 

adulta esta bancarizada incluidas las mujeres (Demirgüç-Kunt, Klapper, Singer, Ansar,  

& Hess, 2018). En Perú la distribución de las cuentas bancarias, las cifras por género 
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muestran que la proporción de hombres bancarizados es del 23.4%, del total de la po-

blación adulta de 15, siendo superior a las mujeres las cuales llegan a un 17.6%. (Cla-

mara, Peña & Tuesta, 2014). De acuerdo con el Banco Mundial señala que la inclusión 

financiera está aumentando a nivel mundial, acelerada por los teléfonos celulares e in-

ternet, argumenta que los logros han sido dispares de un país a otro. (Felsenthal & Hahn, 

2018). El desarrollo en tecnologías relacionadas con transacciones financieras ha llevado 

a nivel mundial al uso de las mismas no solo es necesario contar con un equipo de 

cómputo, gracias al desarrollo de la telefonía se pueden realizar diversas operaciones de 

compra y venta y esto permite realizar estas operaciones sin salir de casa. Se ha esta-

blecido que en América Latina, la tecnología digital podría permitir el crecimiento acele-

rado del uso de la tecnología en materia financiera considerando que el 55% de las per-

sonas adultas tienen teléfono celular y acceso a internet, en países como Bolivia, Brasil, 

Colombia, Haití y Perú la proporción de adultos que realizan o reciben pagos digitales ha 

aumentado en un 8%, mientras que en Argentina, Brasil y Costa Rica alrededor del 20% 

de adultos tienen una cuenta usan celular o internet para operar.(Felsenthal & Hahn, 

2018).  

A nivel mundial, el 16% de los adultos muestran desconfianza en el sistema financiero, y 

las proporciones son mucho más altas en los países en desarrollo en comparación con 

sus contrapartes en otros lugares (Ghosh, 2021). Una crisis financiera puede afectar con-

siderablemente la confianza en las instituciones bancarias por ejemplo en 2009 un estu-

dio realizado por Knell y Stix, al levantar encuestas en los hogares austriacos, mostraron 

que la confianza en los bancos se ve afectada cuando hay crisis financiera.  Al medir en 

algunas investigaciones el impacto diferencial de la confianza en la inclusión financiera 
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en categorías como género, teléfonos móviles, se encontró que las mujeres encuestadas 

suelen mostrar niveles más bajos de confianza (Knel & Stix citado por Ghosh, 2021). 

Mujeres microempresarias 

El hablar de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MIPYME) que forman parte de Amé-

rica Latina se destaca que estas representan el 90% de la región empresarial, diversos 

estudios difieren en la estimación de la contribución del Producto Interno Bruto (PIB), se 

estima que el promedio contribuye el 20% del PIB y que en algunos casos esta contribu-

ción llega a alcanzar el 50%, (Álvarez, 2009), pero que debe entenderse por una micro-

empresa, a continuación, se define a la micro, mediana y pequeña empresa de los países 

de Argentina, Colombia, México y Perú (Tabla 1). 

Tabla 1 Definición de la micro, pequeña y mediana empresa (Personas y miles de dólares americanos) 

País Definición Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa 

Argentina 

Resolución 24/2001 

Secretaría de la PyME 

Empleados    

Activos    

Ventas brutas Hasta 493.4 >493.4<2.960.5 >2.960.5<23.683.9 

Colombia 

Ley 905 de 2004 

Empleados De 1 hasta 10 

Hasta 108 

De 11 hasta 50 

>108.2<1080 

De 51 hasta 200 

>1080.2<6480 

Activos    

Ventas brutas    

México 

La Ley para el Desa-

rrollo de la Competiti-

vidad de la MIPYME 

Empleados De 1 a 10 De 11 a 30 De 31 a 100 

Activos    

Ventas brutas    

Perú 

Decreto Legislativo 

1086 de 2008 

Empleados De 1 a 10 De 1 a 100  

Activos    

Ventas brutas Hasta 178,1 >178,1 <2.018,1  

Fuente: Datos de Manual de la Micro, mediana y pequeña empresa Álvarez, (2009). 
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Para Colombia, México y Perú, la clasificación de las microempresas puede considerarse 

por el número de empleados entre 1 y 10, para Argentina en cuanto a la clasificación de 

la microempresa lo hace solamente a través de las ventas. Derivado de la emergencia 

sanitaria del COVID-19 las medidas de confinamiento han provocado el cierre temporal 

de millones de empresas, (Organización Internacional del Trabajo OIT, 2020). Según la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el impacto que pronosti-

cado para el 2020 en América Latina y el Caribe fue del cierre del 21% de las microem-

presas (CEPAL, 2020).  Esto implica que deben buscar financiamientos que les permitan 

mantenerse y las microempresas suelen obtener créditos a través de familiares y amigos 

o mediante arreglos financieros informales. A pesar de que dichas empresas enfrentan 

las mayores restricciones para obtener un crédito de la banca comercial, las fuentes de 

financiamiento informales pueden actuar para cerrar las brechas al financiamiento (Or-

ganización Internacional del Trabajo OIT, 2020), aunado a las brechas que existen para 

el crédito en las micro y pequeñas empresas, el sesgo del género puede afectar el ac-

ceso al crédito, así como el desempeño de la empresa dependiendo del género del em-

presario (Girardone, Kokas, & Wood, 2021).  

Método 

El objetivo de esta investigación consiste en analizar la inclusión financiera en mujeres 

microempresarias en américa latina, y su relación con las transferencias virtuales. La 

problemática que enfrentan las microempresarias en no contar con inclusión financiera 

prueba de ellos es en un estudio realizado en la India muestra la existencia de desigual-

dad en materia de inclusión financiera sobre todo en mujeres (Ansongu, Nnanna & Acha-
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Anyi, 2020), en comparación con América Latina y el Caribe esto no está muy distante 

como lo cita Azar, Lara & Mejía (2018),  que algunos grupos están más excluidos en 

términos financieros entre ellos las mujeres además de las micro y pequeñas empresas 

informales y de igual manera en relación a la brecha de género existe un gran déficit para 

el financiamiento de la empresas propiedad de mujeres. Que al haber acceso a los ser-

vicios financieros hay oportunidad de crecimiento y reducción de la pobreza en países 

en desarrollo (Ellis, Lemma & Rud, 2020). Para ello surge la pregunta de investigación 

¿existe inclusión financiera en microempresarias en países latinoamericanos como Ar-

gentina, Colombia, México y Perú, y tienen confianza en las transferencias virtuales? 

La importancia de la presente investigación radica en conocer las acciones que se están 

realizando en materia de inclusión financiera para lograr el empoderamiento de las mu-

jeres microempresarias latinoamericanas, al tener acceso a los servicios financieros, que 

les permitan hacer crecer su negocio, ofrecer fuentes de empleo, y con ello lograr un 

desarrollo económico en donde residan, por ello el aplicar una encuesta a estas mujeres 

ayudará a saber que se puede hacer para lograr este empoderamiento. 

Para llevar a cabo esta trabajo se consideraron los resultados de los ítems relacionados 

con inclusión financiera referentes a el banco más cercano de la población, la cercanía 

de los cajeros automáticos, el conocimiento de productos y servicios financieros banca-

rios formales, requisitos para abrir una cuenta bancaria, uso de cuentas de ahorro, ac-

ceso a información sobre las transacciones realizadas, de igual manera preguntas de-

mográficas como género considerando solo a las mujeres, edad, grado de estudios,  así 

como; comprar y vender por internet,  y el conocer si hay seguridad de las transferencias 
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a través de los bancos, se analizaron 92 zonas entre México (municipios), Colombia (mu-

nicipios), Argentina (departamentos) y Perú (distritos), se aplicaron 43,044 cuestionarios 

a directores de MYPES y solo se seleccionaron las encuestas contestadas por mujeres 

microempresarias, llevándose a cabo el levantamiento de datos entre el 1 de marzo y el 

8 de mayo de 2021. El tamaño de la muestra requerido para la población obteniendo un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La confiabilidad de la escala a 

nivel de todo el estudio tuvo un alfa de Cronbach adecuado de (a=0.934), todos los ítems 

de esta versión del instrumento tienen un p-valor<0.05. (Aguilar, Peña & Posada, 2021). 

Para este estudio se consideró solo los ítems respondidos por mujeres microempresa-

rias, y que sus microempresas tuvieran más de 5 años de operaciones. Se considera un 

estudio transversal, pues la recolección de datos se realizó en un solo momento; también 

es descriptivo al tener como objetivo indagar el nivel de las variables en la población.  

Resultados 

Demográficos 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario 

en 2021 en materia de aspectos demográficos, inclusión financiera, el uso del internet en 

las transferencias virtuales, a los países de Argentina, Colombia, México y Perú, selec-

cionado la respuesta de mujeres microempresarias cuya empresa tiene más de cinco 

años de operación.  

Al preguntar la edad de las mujeres microempresarias los resultados más representativos 

fueron en Argentina el 37% tienen entre 45 y 53 años, Colombia el 31% entre 36 y 44 
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años, México el 28% entre 36 y 53 años y en Perú el 29% entre 27 y 35 años, se observa 

en México en el gráfico 3, que hay microempresarias de más de 72 años que aún se 

encuentran laborando considerando lo que dice la OCDE (2017), que las mujeres viven 

más años que los hombres, el que puedan seguir siendo productivas contribuyendo al 

desarrollo económico de la región. 

  

                         Gráfico 2 Edad microempresarias Colombia 

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN 2021   Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN 2021 

 

Gráfico 3 Edad microempresarias México          Gráfico 4 Edad microempresarias Perú 

  

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021             Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN 2021  
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Gráfico 1 Edad microempresarias Argentina 
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Grado de estudios 

En relación al grado de estudios en Argentina el 42% cuenta con el título de técnico 

superior universitario, el 37% título de especialidad, el 11% título de licenciatura, el 5% 

segundo semestre de bachillerato y el 5% título de doctorado. En Colombia el 25% título 

de licenciatura, el 19% segundo año de bachillerato, 17% tercer año de bachillerato, el 

15% técnico superior universitario, coincidiendo el 4% con quinto de primeria y tercer año 

de secundaria, el 3% concluyó la primaria, coincidentemente con el 2% primero y se-

gundo año de secundaria, así como primer año de bachillerato, y solo el 1% primer año 

de primaria. En México el 22% tercer año de bachillerato, 19% tercero de secundaria, 

16% título de licenciatura, el 13% título de técnico superior universitario, 8% sexto año 

de primaria, 6% primer año de bachillerato, en un 3% segundo de secundaria y segundo 

de bachillerato, 2% primero de secundario y título de maestría y en un 1% coinciden 

primero básico de primaria, tercero, cuarto, quinto de primaria, título de especialidad y 

título de doctorado. En Perú el 34% nivel de técnico superior universitario, 23% título de 

licenciatura, 12% tercer año de bachillerato, 10% primero de bachillerato, 6% título de 

especialidad, 4% tercer año de secundaria, el 2% título de maestría y el 1% título de 

doctorado. (Gráficos del 5 al 8). De acuerdo a la investigación de Grigion, Mendes, Vieira 

& Kirch, (2017) al establecer que las mujeres que han alcanzado niveles de posgrado 

tienen mayores niveles de alfabetización financiera. 
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Gráfico 5 Grado de estudios Argentina 

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

 

Gráfico 6 Grado de estudios Colombia 

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Gráfico 7 Grado de estudios México

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

 

 

Gráfico 8 Grado de estudios Perú 

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Inclusión financiera 

En cuanto a la pregunta si el banco más cercano está a menos de 5 km de mi casa, para 

el país de Argentina el 53% consideran estar muy de acuerdo, el 32% de acuerdo y el 

5% coinciden en no sé no aplica, en desacuerdo y muy en desacuerdo, en Colombia el 

35% están muy de acuerdo, el 34% de acuerdo, el 15% en desacuerdo, 11% no sé no 

aplica y solo el 6% está muy en desacuerdo. En México el 33% están muy de acuerdo, 

29% de acuerdo, el 15% en desacuerdo, y el 11% no sé no aplica y muy en desacuerdo. 

Según Perú el 59% aseguró estar de acuerdo, el 19% muy de acuerdo, el 12% en 

desacuerdo, el 8% no sé no aplica y sólo el 2% muy en desacuerdo. (Gráficos del 9 al 

11). Con ello se demuestra que es necesario que establezcan medidas gubernamentales 

para poder bancarizar al 100% de las microempresarias. 

                       

 

         

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021            Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021          Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

En cuanto a la pregunta vivo a menos de 1 km de un cajero automático que facilita mi 

acceso a mi cuenta, las microempresarias de Argentina el 53% comento estar de 

acuerdo, el 37% de acuerdo, y el 5% no sé no aplica, así como estar muy en desacuerdo. 

Relacionado con Colombia el 34% están muy de acuerdo, el 29% estar de acuerdo, el 

18% en desacuerdo, el 14% no sé no aplica y solo el 5% muy en desacuerdo. México el 

28% dicen estar de acuerdo, el 26% muy de acuerdo, 20% en desacuerdo y el 13% 

coinciden en no sé no aplica y muy en desacuerdo, en Perú el 52% están de acuerdo, el 

25% muy de acuerdo, el 13% en desacuerdo, 9% no sé no aplica y el 2% muy en 

desacuerdo. (Gráficos del 13 al 16).          
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021      Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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cajero automático que facilita mi ac-
ceso a mi cuenta Argentina. 

Gráfico 14 vivo a menos de 1 km de un 

cajero automático que facilita mi ac-
ceso a mi cuenta Colombia. 

 

Gráfico 15 vivo a menos de 1 km de un ca-
jero automático que facilita mi acceso a mi 
cuenta México. 

Gráfico 16 vivo a menos de 1 km de un ca-
jero automático que facilita mi acceso a 
mi cuenta Perú. 
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En cuanto a la pregunta conozco los productos y servicios bancarios formales (ahorros, 

préstamos, seguros y pagos/remesas), en Argentina el 47% aseguró estar de acuerdo, 

el 42% muy de acuerdo y el 11% en desacuerdo. En Colombia el 49% están de acuerdo, 

el 37% muy de acuerdo, el 10% no sé no aplica, el 3% en desacuerdo y el 2% muy en 

desacuerdo. En México el 43% aseguró estar de acuerdo, el 34% muy de acuerdo, el 

12% no sé no aplica, el 8% en desacuerdo y el 4% muy en desacuerdo. En Perú, el 58% 

está de acuerdo, el 27% muy de acuerdo, el 10% no sé no aplica y el 5% en desacuerdo. 

(Gráficos del 17 al 20). Destacando Argentina con el 42% de microempresarias que ase-

guran conocer muy bien los productos y servicios bancarios. 

 

 

 

 

    

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021        Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Gráfico 18 Conozco los productos y servicios 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021        Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

En cuanto a la pregunta sé qué documentos se requieren para abrir una cuenta bancaria, 

en Argentina el 42% está muy de acuerdo, el 26% de acuerdo, el 16% en desacuerdo, el 

11% no sé no aplica y solo el 5% muy en desacuerdo. Para Colombia el 43% está de 

acuerdo, el 40% muy de acuerdo, el 9% no sé no aplica, el 7% en desacuerdo y el 2% 

muy en desacuerdo, para México el 42% están de acuerdo el 36% muy de acuerdo el 

11% no sé no aplica, el 7% en desacuerdo y el 4% muy en desacuerdo. Para Perú el 

53% está de acuerdo, el 32% muy de acuerdo, el 7% no sé no aplica, el 6% en 

desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo. (Gráficos del 21 al 24). 
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Gráfico 20 Conozco los productos y servi-
cios bancarios formales (ahorros, présta-
mos, seguros y pagos/remesas). Perú 
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 Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021           Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

 

       

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021         Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Gráfico 21 sé qué documentos se requie-
ren para abrir una cuenta bancaria. Ar-
gentina 

Gráfico 22 sé qué documentos se re-
quieren para abrir una cuenta banca-
ria. Colombia 

 

Gráfico 23 sé qué documentos se requie-
ren para abrir una cuenta bancaria. Mé-
xico 

Gráfico 24 sé qué documentos se requie-
ren para abrir una cuenta bancaria. Perú 
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en desacuerdo, en el caso de Colombia el 46% está de acuerdo, el 39% muy de acuerdo, 

9% no sé no aplica, el 4% en desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo. Para México el 

40% está de acuerdo, seguido de 33% que está muy de acuerdo, el 14% no sé no aplica, 

el 8% en desacuerdo y el 5% muy en desacuerdo. En Perú el 60% está de acuerdo, 

seguido del 32% muy de acuerdo, el 7% no sé no aplica y solo el 2% en desacuerdo. 

(Gráficos del 25 al 28). 

Uso de mi cuenta Argentina                                    Uso de mi cuenta Colombia 

 

     

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021       Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Gráfico 26 he usado mi cuenta para 
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Gráfico 27 he usado mi cuenta para aho-
rrar o realizar pago México 

Gráfico 28 he usado mi cuenta para 
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Las respuestas a la pregunta de recibo información de forma automática sobre mis 

transacciones, en Argentina las microempresarias respondieron en un 68% estar muy de 

acuerdo, el 26% de acuerdo, el 5% no sé, no aplica. En Colombia el 48% está de 

acuerdo, seguido del 40% muy de acuerdo, el 7% no sé no aplica, el 3% en desacuerdo 

y el 2% muy en desacuerdo. Par México el 36% está de acuerdo, el 33% muy de acuerdo, 

el 16% no sé no aplica, el 9% en desacuerdo y el 5% muy en desacuerdo. En Perú el 

59% está de acuerdo, el 32% muy de acuerdo, el 8% no sé no aplica, el 1% en 

desacuerdo. (Gráficos del 29 al 32). 

 

  

  

Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021            Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021                   Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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el 11% no sé no aplica. En Colombia el 40% está de acuerdo, el 20% no sé no aplica, el 

18% muy de acuerdo, el 11% en desacuerdo, el 7% muy en desacuerdo y el 5% no 

contestó. Para México el 31% está de acuerdo seguida del 37% no sé no aplica, el 19% 
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el 56% está de acuerdo, el 30% muy de acuerdo, el 9% no sé no aplica, el 4% en 

desacuerdo.(Gráficos del 33 al 36). 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021         Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021  
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Gráfico 35 Es mejor comprar y vender a 
través de Internet, porque así no me ex-
pongo a los riesgos que implica manejar 
efectivo México 

Gráfico 36 Es mejor comprar y vender a 
través de Internet, porque así no me ex-
pongo a los riesgos que implica mane-
jar efectivo Perú 
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estar de acuerdo, el 32% muy de acuerdo, el 11% no sé no aplica, el 5% muy en 

desacuerdo. En Colombia el 45% están de acuerdo, el 21% muy de acuerdo, el 12% no 

sé no aplica y en desacuerdo, el 6% muy en desacuerdo y solo el 3% no contestó. Para 

México el 39% está de acuerdo, el 22% muy de acuerdo, el 21% no sé no aplica, el 11% 

en desacuerdo y el 6% muy en desacuerdo, en Perú el 65% dijo estar de acuerdo, el 

20% muy de acuerdo, el 11% no sé no aplica, el 3% en desacuerdo y el 1% muy en 

desacuerdo. (Gráficos del 37 al 40). 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021              Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

Las respuestas vertidas a la pregunta considero que comprando a través de internet evito 

las colas para realizar pagos, recoger productos, comprobantes, etc. En Argentina las 

microempresarias contestaron el 37% están de acuerdo el 32% muy de acuerdo, 16% 

en desacuerdo, el 11% muy en desacuerdo y el 5% no sé no aplica, para Colombia el 

50% está de acuerdo, el 28% muy de acuerdo, el 12% no sé no aplica, el 4% en 

desacuerdo y muy en desacuerdo y el 3% no contestó. En México el 40% está de 

acuerdo, el 28% muy de acuerdo el 19% no sé no aplica, 8% en desacuerdo, el 5% muy 

en desacuerdo y el 1% no contestó. (Gráficos del 41 al 44).  
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021      Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

La respuesta a la pregunta de una ventaja del comercio a través de internet es que se 

puede hacer a cualquier hora y en cualquier lugar, en Argentina el 42% respondieron 

estar de acuerdo, el 37% muy de acuerdo, el 11% no sé no aplica, el 5% en desacuerdo 

y muy en desacuerdo. Para Colombia el 51% está de acuerdo, el 31% muy de acuerdo, 

el 11% no sé no aplica, el 3% muy en desacuerdo, el 2% no aplica y el 1% en desacuerdo. 

Para México el 42% está de acuerdo, el 33% muy de acuerdo, el 16% no sé no aplica, el 

5% en desacuerdo el 3% muy en desacuerdo y el 1% no aplica, para el país de Perú, el 

62% está de acuerdo, el 29% muy de acuerdo, el 6% no sé no aplica, el 3% en 

desacuerdo. (Gráficos del 45 al 48). 

 

5%
8%

19%

40%

28%

1%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

0% 1%
7%

57%

35%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Gráfico 43 Considero que comprando a 
través de Internet evito las colas para rea-
lizar pagos, recoger productos, compro-
bantes, etc. México 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021           Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 
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Gráfico 45 Una ventaja del comercio a 
través de Internet es que se puede hacer 
a cualquier hora y en cualquier lugar, Ar-
gentina 

Gráfico 46 Una ventaja del comercio a 
través de Internet es que se puede ha-
cer a cualquier hora y en cualquier lu-
gar, Colombia 

 
 

Gráfico 47 Una ventaja del comercio a 
través de Internet es que se puede hacer 
a cualquier hora y en cualquier lugar, 
México 

Gráfico 48 Una ventaja del comercio a 
través de Internet es que se puede ha-
cer a cualquier hora y en cualquier lu-
gar, Perú 
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La respuesta a la pregunta el desarrollo de nuevas tecnologías de seguridad para 

transacciones económicas virtuales, me da la confianza de comprar en línea, en Argen-

tina respondieron el 58% están de acuerdo, el 32% muy de acuerdo el 5% no sé no aplica 

y muy en desacuerdo. En Colombia el 46% están de acuerdo, el 23% muy de acuerdo, 

el 12% no sé no aplica y en desacuerdo, el 5% muy en desacuerdo y el 3% no aplica. En 

México el 38% está de acuerdo, el 25% muy de acuerdo, el 19% no sé no aplica, 11% 

en desacuerdo, el 6% muy en desacuerdo, el 1% no contestó. En cuanto a Perú el 60% 

está de acuerdo, el 27% muy de acuerdo, el 9% no sé no aplica, el 3% en desacuerdo y 

el 1% muy en desacuerdo. (Gráficos del 49 al 52). 
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Gráfico 49 El desarrollo de nuevas tecno-
logías de seguridad para transacciones 
económicas virtuales, me da la con-
fianza de comprar en línea, Argentina 

Gráfico 50 El desarrollo de nuevas tecno-
logías de seguridad para transacciones 
económicas virtuales, me da la confianza 
de comprar en línea, Colombia 
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Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021   Fuente: Elaboración propia de encuesta RELAYN  2021 

 

Reacciones ante el COVID-19  

Los resultados obtenidos de manera general de los diferentes países muestran la forma 

en que atendieron el efecto del COVID-19. Acorde a las tendencias de intensidad de 

opinión, se manifestó que entre un 70 a 80% respondieron con acciones que garantiza-

ban la estabilidad en sus trabajadores, como fueron: no despedirlos, ni reducirles su sa-

lario y, sí mantener el pago consistente de sus jornadas de trabajo, además de propor-

cionarles los recursos de seguridad e higiene para sus operaciones (Aguilar, Peña & 

Posada, 2021). 
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logías de seguridad para transacciones 
económicas virtuales, me da la con-
fianza de comprar en línea, México 

Gráfico 52 El desarrollo de nuevas tecno-
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Conclusiones 

Se da cumplimiento al objetivo al analizar la inclusión financiera en mujeres microempre-

sarias en América Latina, que se encuentra en los países de Argentina, Colombia, Mé-

xico y Perú y su relación con las transferencias virtuales, quedando de la siguiente ma-

nera: 

En cuanto a la inclusión financiera relacionada con el banco más cercano está a menos 

de 5 km., de mi casa el país de Perú resulto ser el más bajo en un 19% , seguido de 

México con un 33%, posteriormente Colombia en un 35% y solo Argentina tuvo un por-

centaje del 53%, en cuanto a distancia de menos de un kilómetro, que se encuentran las 

microempresarias en los cajeros automáticos Perú es el más bajo con un 25% seguido 

de México con un 26%, en Colombia con un 34% y Argentina respondió en un 53% estar 

muy cerca de un cajero. Llama la atención que las empresarias de Argentina el 42% 

conocen los productos y servicios bancarios formales, las colombianas en un 37%, las 

mexicanas en un 34% y las peruanas solo el 27%. En cuanto a la documentación que se 

requiere para abrir una cuenta destaca Colombia con un 42%, seguido de Argentina en 

un 40%, México con un 36% y Perú con tan solo el 32%. En cuanto a si se ha usado la 

cuenta bancaria para ahorrar o realizar pagos destaca Argentina con un 58%, Colombia 

con un 39%, México con un 33% y Perú con un 32%. Un resultado sobresaliente lo tiene 

Argentina en un 68% al responder que recibe de forma automática información de sus 

transacciones, seguida de Colombia con un 40%, México con un 33% y Perú con un 

32%.  De acuerdo con estos porcentajes es necesario seguir estableciendo estrategias 
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con gubernamentales en donde las microempresarias puedan tener acceso a los siste-

mas financieros y se logre empoderar a todas las mujeres comenzando con las micro-

empresarias. 

En relación a las transferencias virtuales, una de las preguntas fue si se consideraba que 

los bancos brindan suficiente seguridad en las transferencias económicas virtuales para 

comercializar on-line, muestran niveles bajos el 30% de las microempresarias peruanes 

confían en los bancos, el 26% de las argentinas, el 19% de las mexicanas y el 18% las 

colombianas. En cuanto a realizar pagos por internet y con ello recibir el producto en 

casa el 35% de las mujeres empresarias peruanas están muy de acuerdo, el 32% de las 

argentinas, y el 28% tanto las mexicanas como las colombianas. El 37% de las mujeres 

encuestadas en Argentina ven como ventaja el comprar por internet porque lo pueden 

hacer a cualquier hora, el 33% las mexicanas, seguidas del 31% de las colombianas y 

por último el 29% de las peruanas. Aún existe desconfianza en la compra en línea prueba 

de ello es que el 32% de las encuestadas están muy de acuerdo, el 27% de las peruanas, 

el 25% de las mexicanas y el 23% de las colombianas. Falta mucho por realizar para que 

las microempresarias de América Latina puedan tener confianza en las transacciones 

por internet, al poder lograr esta confianza se podrá tener mayor acceso a los servicios 

financieros que actualmente pueden realizar teniendo una computadora y más para ma-

yor rapidez a través de un dispositivo móvil. En respuesta a la pregunta de investigación 

de si ¿existe inclusión financiera en microempresarias en países latinoamericanos como 

Argentina, Colombia, México y Perú, y si tienen confianza en las transferencias virtua-

les?, se puede decir que los porcentajes arrojados tanto en las preguntas de inclusión 

financiera como en transferencias virtuales son bajos y sobre todo en mujeres, y aún 
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sigue existiendo desconfianza en las operaciones virtuales prueba de ello son los por-

centajes bajos que se alcanzaron, por lo tanto debe darse seguimiento a las políticas 

públicas que en cada uno de los países se deben realizar sobre todo en aquellos en los 

que a través del grupo G-20, se han adquirido compromisos de realizar acciones de in-

clusión financiero para con ello logar un desarrollo económico (Corona, Ochoa & Gonzá-

lez, 2011) pero a su vez el empoderamiento de la mujer como se establece en los orga-

nismos de desarrollo sostenible (Ghosh, 2022).  

En cuanto a los efetos del COVID-19 de manera general las empresas encuestadas en 

un 70%  pudieron enfrentar la contingencia conservando la estabilidad de sus trabajado-

res. 
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