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Ecosistema e impacto

El ecosistemay su impacto en el desarrollo y cierre de MiPyMEs de la ciudad

de Monterrey, N.L. y Xalapa, Ver.

Resumen

Xalapa, capital del estado de Veracruz, es una ciudad en la que predominan las
llamadas MiPyMESs, y cuyo sostén destaca en la centralizacion de actividades ad-
ministrativas y culturales. Sin embargo, otras investigaciones han puntualizado, que
el desarrollo de las pequefias y medianas organizaciones se ha visto comprometido

y Se encuentra en un rezago que no les permite (en su mayoria) crecer.

Monterrey es una zona metropolitana que por su cercania con la frontera Norte, y
otros factores politico-culturales, ha crecido y desarrollado ampliamente la apertura
de pequeiias y medianas empresas a pesar de que el establecimiento de grandes

industrias y empresas ha ido en aumento.

Palabras clave

MiPyMEs, desarrollo, rezago, Xalapa, Monterrey

Abstract

Xalapa, capital of the state of Veracruz, is a city in which the so-called MSMEs pre-
dominate, and whose support stands out in the centralization of administrative and
cultural activities. However, other research has pointed out that the development of
small and medium organizations has been compromised and is in a lag that does
not allow them (in its majority) to grow. Monterrey is a metropolitan area that due to
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its proximity to the northern border, and other political-cultural factors, has grown
and developed widely the opening of small and medium-sized enterprises despite
the fact that the establishment of large industries and companies has gone on the

rise.

Keywords

MSMEs, development, lag, Xalapa, Monterrey.
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Justificacion

Con esta investigacion se pretende comprender y colaborar con la gestion de MiPy-
MEs de la ciudad de Xalapa, para evitar su pronto cierre y, por el contrario, analizar
qué factores pueden utilizar a su favor para que su desarrollo no se vea interrum-

pido, y se generen casos de éxito.

Descripcion del problema de investigacion.

Xalapa, capital del estado de Veracruz, es una ciudad en la que predominan las
llamadas MiPyMESs, y cuyo sostén destaca en la centralizacion de actividades ad-
ministrativas y culturales. Sin embargo, otras investigaciones han puntualizado, que
el desarrollo de las pequefias y medianas organizaciones se ha visto comprometido
y Se encuentra en un rezago que no les permite (en su mayoria) crecer. Monterrey
es una zona metropolitana que por su cercania con la frontera Norte, y otros factores
politico-culturales, ha crecido y desarrollado ampliamente la apertura de pequefias
y medianas empresas a pesar de que el establecimiento de grandes industrias y

empresas ha ido en aumento.

Objetivos

Objetivo General.

La presente investigacion pretende identificar y analizar los factores que han favo-
recido y obstaculizado el desarrollo de la competitividad de las MiPyMEs de la region

Xalapa, Veracruz realizando un comparativo entre dicha ciudad y Monterrey, Nuevo
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Ledn, para conocer qué fendmenos afectan el progreso o por el contrario pronto

cierre de MiPyMEs, y de qué manera se pude contribuir para generar casos de éxito.

Para ello, se realizaran entrevistas, y estudio de casos de emprendedurismo en am-

bas ciudades para comprender el ecosistema que les envuelve.

La investigacion aborda factores politico-sociales y culturales, indicadores poblacio-
nales y econdomicos que permiten la ampliacion del conocimiento y faciliten la pro-

gramacion y toma de decisiones en beneficio de las organizaciones y la sociedad.

Esto, en un periodo de 6 meses, con el fin de observar y analizar la mutabilidad de
los factores de estudio y de esta maneta tener la facultad para interpretar sus efec-

tos.

Objetivos especificos.

1. Identificar caracteristicas de gestiébn empresarial exitosas tanto en la ciudad de

Xalapa, Ver. Como en Monterrey, Nuevo Ledn.

2. ldentificar las estrategias y estimulos que existen para las MiPyMEs.

3. Analizar factores que interfieren en la gestion exitosa para las MiPyMEs de Mon-

terrey.

4. ldentificar los factores que interfieren con el pronto cierre de las MiPyMEs de

Xalapa.
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Marco de referencia teérico

Dado que la intencion de llevar a cabo esta investigacion, es el andlisis de los fac-
tores que intervienen en el desarrollo de las MiPyMEs para generar casos de éxito,
comparando Nuevo Leon y Veracruz, es preciso definir algunos conceptos e intro-
ducir algunos datos estadisticos de la situaciéon de ambos estados para poder con-

textualizar y destacar la relacion que pudiese existir en el entorno.

MiPyME

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMESs), tienen una gran importancia
en la economia y en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en paises industria-
lizados como en los de menor grado de desarrollo. Las empresas MiPyMEs repre-
sentan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de
unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo
de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio al incidir éstas de manera

fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes
en cada pais; de manera tradicional se ha utilizado el nimero de trabajadores como
criterio para estratificar los establecimientos por tamafio, y como criterios comple-

mentarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos.
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Tabla 1.

Clasificacion de las empresas para determinar su tamafio con base en el factor humano en Francia

y Estados Unidos.

INSTITUTO NACIONALD E ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS (INSEE)

FRANCIA
ARTESANAL DE lal0 TRABAJADORES
MUY PEQUENA ENTRE 10y 50 TRABAJADORES
PEQUENA DE 50 a 250 TRABAJADORES
MEDIANA DE 250 a 1000 TRABAJADORES
GRANDE DE 1000 a 5000 TRABAJADORES
MUY GRANDE MAS DE 5000 TRABAJADORES

LA SMALL BUSINESS ADMINISTRATIONS (EUA)

PEQUENA HASTA 250 EMPLEADOS
MEDIANA DE 250 a 5000 EMPLEADOS
GRANDE MAS DE 5000 EMPLEADOS

Fuente: Rodriguez, J. (2010). Clasificacion de las empresas para determinar su tamafio con base en

el factor humano. (Figura 2.1). p.30.

MPyME en México.

El 30 de diciembre de 2002, la Secretaria de Economia publicé en el Diario Oficial

de la Federacion una estratificacion bajo los siguientes criterios:



Ecosistema e impacto

Tabla 2

Clasificacion de empresas segun el nimero de empleados.

SECTOR
TAMANO CLASIFICACION SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO DEOA10 DEOA10 DEOA10
PEQUENA DE 11 A50 DE 11 A30 DE 11 A50
MEDIANA A DE 51 A 250 DE 31 A 100 DE 51 A 100

Fuente: INEGI 2002

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) generan 72% del empleo y

52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

En México hay mas de 4.1 millones de microempresas que aportan 41.8% del em-
pleo total. Las pequefias suman 174,800 y representan 15.3% de empleabilidad; por
su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo. (Condusef.

2019)

Las MiPyMEs se concentran en actividades como el comercio, los servicios y la

industria artesanal, al igual que en trabajos independientes.

Muchos de ellos nunca habian sido sujetos de crédito por la banca privada. Ahora,

se otorgan distintos tipos de créditos y garantias para este tipo de proyectos.
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Iniciar un negocio representa la independencia financiera que tanto anhelamos casi
todos; sin embargo, no siempre es tan facil, ya que no todas las personas cuentan
con el dinero necesario para convertir ese suefio en realidad. Entonces, una alter-

nativa es tratar de obtener un crédito o financiamiento.

Existen varios criterios para realizar esta clasificacion de empresas. Algunos de

ellos son los siguientes:

Criterio econdémico: clasifica a las empresas en funcién de su volumen de factura-

cion, es decir, de los ingresos obtenidos por las ventas.

Criterio técnico: es el nivel tecnolégico, esto es la innovacion en capital.

Criterio patrimonial: se basa en el patrimonio que las empresas tienen: bienes, de-

rechos y obligaciones.

Criterio organizativo: se refiere al nimero de trabajadores de la empresa y a su

organizacion.

MiPyMEs en Nuevo Leon.

En la Tabla 3, a continuacion, se representan Unicamente las MiPyMEs establecidas
en la zona Metropolitana de Nuevo Ledn que comprende los municipios de Apo-
daca, Ciénega de Flores, Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Monterrey, San

Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Santiago.

En la zona metropolitana de Nuevo Ledn, la mayoria de las microempresas perte-
necen al comercio al por menor, representado por el 37.39% de microempresas,
seguido por otros servicios excepto actividades gubernamentales con el 17.94% y

9
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por servicios de alojamiento temporal y preparacién de alimentos y bebidas con el

11.02%.

Las pequefias empresas que ofrecen servicios educativos ocupan el 16.82%, mien-
tras que el comercio al por menor el 16.33% seguido por las Industrias manufactu-

reras con el 12.9%.

En cuanto a medianas empresas, las industrias manufactureras abarcan el 22.98%,
el 17.03% pertenece al comercio al por menor, seguida por el comercio al por mayor

con el 9.76%.

10
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Tabla 3

Establecimiento de MiPyMEs en la zona metropolitana de Nuevo Leon.

ACTIVIDAD MICRO PEQUENAS MEDIANAS TOTAL

Agricultura, cria y explotacion de 8 6 - 14
animales, aprovechamiento fores-

tal, pesca y caza

Mineria 21 14 7 42

Generacion, transmision y distribu- 27 15 14 56
cion de energia eléctrica, suministro

de agua y de gas por ductos al con-

sumidor final

Construccion 949 428 177 1554
Industrias manufactureras 9192 1728 699 11619
Comercio al por mayor 5081 1485 297 6963
Comercio al por menor 46157 2187 518 48862
Transportes, correos y almacena- 1159 386 193 1738
miento

Informacion en medios masivos 522 107 54 683
Servicios financieros y de seguros 4694 337 34 5065
Servicios inmobiliarios y de alquiler 2711 270 34 3015

de bienes muebles e intangibles

11
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Servicios profesionales, cientificos

y técnicos

Corporativos

Servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos y servicios de

remediacion

Servicios educativos

Servicios de salud y de asistencia

social

Servicios de esparcimiento cultura-
les y deportivos, y otros servicios

recreativos

Servicios de alojamiento temporal y
de preparacion de alimentos y bebi-

das

Otros servicios excepto actividades

gubernamentales

Actividades legislativas, guberna-
mentales, de imparticién de justicia
y de organismos internacionales y

extraterritoriales

TOTAL

3502

54

2576

2705

6029

1504

13612

22151

764

123418

690

18

393

2253

464

128

1211

853

415

13388

75

13

229

278

111

39

111

23

135

3041

4267

85

3198

5236

6604

1671

14934

23027

1314

139847

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de DENUE.
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MiPyMEs en Veracruz.

En las llamadas ciudades medias del estado de Veracruz (Poza Rica, Xalapa, Ve-
racruz, Boca del Rio, Orizaba, Cérdoba, Minatittan y Coatzacoalcos), como se
puede observar en la Tabla 4, el 93.01% son microempresas, el 5.9% son pequeias
y el 1.03% son medianas, esto quiere decir que el 99.6% (total de 122,556 empre-

sas, incluyendo grandes empresas), son MiPyMEs.

El primer lugar en cuanto a nimero de microempresas, lo ocupa el comercio al por
menor con el 40.42%, seguido por otros servicios excepto actividades gubernamen-
tales con el 16.67%, y el 15.02% de servicios de alojamiento temporal y de prepa-

racion de alimentos y bebidas.

Para las pequefias empresas, el comercio al por menor sigue siendo el sector con
mayor actividad con el 20%, mientras que el 19.18% son servicios educativos y el
10.4% de servicios de alojamiento temporal y de preparaciéon de alimentos y bebi-

das.

El 19.12% de las grandes empresas ofrecen servicios educativos, el 15.31% es co-
mercio al por menor y el 11.26% son actividades legislativas, gubernamentales, de

imparticion de justicia y de organismos internacionales y extraterritoriales.

13
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Tabla 4

Establecimiento de MiPyMEs en la zona metropolitana de Veracruz

ACTIVIDAD MICRO PEQUENAS MEDIANAS TOTAL
Agricultura, cria y explotacion de 84 42 17 143
animales, aprovechamiento fores-
tal, pesca y caza
Mineria 22 4 5 31
Generacion, transmision y distribu- 57 18 14 89
cion de energia eléctrica, suministro
de agua y de gas por ductos al con-
sumidor final
Construccion 597 279 85 961
Industrias manufactureras 7692 314 70 8076
Comercio al por mayor 2735 539 101 3375
Comercio al por menor 45926 1455 193 47574
Transportes, correos y almacena- 768 275 99 1142
miento
Informacién en medios masivos 412 114 24 550
Servicios financieros y de seguros 2045 262 5 2312
Servicios inmobiliarios y de alquiler 1601 79 7 1687

de bienes muebles e intangibles
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Servicios profesionales, cientificos

y técnicos

Corporativos

Servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos y servicios de

remediacion

Servicios educativos

Servicios de salud y de asistencia

social

Servicios de esparcimiento cultura-
les y deportivos, y otros servicios

recreativos

Servicios de alojamiento temporal y
de preparacion de alimentos y bebi-

das

Otros servicios excepto actividades

gubernamentales

Actividades legislativas, guberna-
mentales, de imparticién de justicia
y de organismos internacionales y

extraterritoriales

TOTAL

3032

2513

2290

5615

1451

17070

18944

743

113604

250

139

1395

251

88

757

612

396

7272

12

84

241

56

21

67

16

142

1260

3294

11

2736

3926

5922

1560

17894

19572

1281

122136

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de DENUE.
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Comparativo de la clasificacion de empresas en
Nuevo Ledn y Veracruz

Grandes
Medianas |

Pequefias m

M.
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Monterrey M Veracruz

Figura 1. Comparativo de la clasificacion de empresas en Nuevo Ledn y Veracruz. Fuente: Elabora-

cion propia con informacién de DENUE.

Es evidente que, en Veracruz, el surgimiento de micronegocios incluso va en au-
mento, y del mismo modo, el cierre de estos es consecuencia de su mismo entorno

y niveles de competitividad.

Factores que impactan el desarrollo de micronegocios

Existen varios factores que influyen en el desarrollo de una empresa, pueden ser
externos, es decir que no son controlables por la organizacién y por otro lado, inter-

nos que si pueden ser controlables.

Estos factores pueden también identificarse como macroambientales y microam-

bientales.

16
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Econdmicos, politicos y demograficos.

La demografia es el estudio estadistico de la poblacion humana y su distribucion.
Es imprescindible el estudio del crecimiento de la poblacion respecto a la conforma-
cion geogréfica del lugar donde se asienta. El ambiente demografico revela edad,
sexo, tamafio, densidad, ubicacion, distribucion, tasas de crecimiento, distribucion
del ingreso, clase social, nivel educativo, niveles de empleo y desempleo entre otros

aspectos, de la poblacion.

El grado de industrializacion, vinculado al grado de especializacion de la fuerza la-
boral; los niveles salariales, de los que dependera la capacidad de consumo (poder
adquisitivo); la disponibilidad de las materias primas; la variacion en las tasas de
interés y acceso a créditos; oferta y demanda; los costos de energia; son algunas
de las condiciones econdmicas que pueden representar una limitacion en las capa-

cidades de una empresa para mantenerse o desarrollarse.

Las politicas publicas para guiar el comercio, y el establecimiento de leyes y regu-
laciones, los organismos del gobierno y los grupos sociales influyen y limitan las

actividades de las organizaciones y de los individuos de la sociedad,

Cultura empresarial y tecnologias.

La aparicion constante de nuevos productos, servicios, técnicas, etc., modifican
tanto las necesidades de los clientes como las de los fabricantes y distribuidores.
Nuevos materiales estan sustituyendo a los tradicionales; nuevas formas de comu-

nicacion aparecen cotidianamente; los equipos electronicos y de computo se han

17
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vuelto de uso comun; existen nuevas y mejores técnicas de cultivo y procesamiento
de alimentos; constantemente, surgen nuevos y mejores empaques, materiales de

construccion, telas sintéticas, etcétera

El cambio tecnoldgico se ha dado de manera importante, ademas, en los procesos
para transformar las materias primas en productos; en los sistemas de facturacion
y de cobro; en la forma de distribuir y comercializar los productos y servicios; en la
manera de administrar el negocio; y, de manera importante, en la forma en que
vemos Yy protegemos el medio ambiente. Es importante, ademas, sefialar que los
cambios tecnoldgicos obligan a los empresarios a desarrollar nuevos conocimientos
ya que, de no mantenerse actualizados, muy probablemente sus empresas no po-

dran competir con eficacia.

Dentro del actual entorno de negocios tan acelerado, plagado de constantes cam-
bios, la apertura de fronteras, los nuevos nichos, un mercado globalizado en donde
la lucha por la supervivencia es un factor determinante, la gran cantidad de organi-
zaciones patrticipantes en los mercados se enfrentan a nuevos retos, nuevas reglas
y, por ende, buscan mantenerse en desarrollo dentro de sus entornos. Lograr la
supervivencia, significa que cada organizacion necesita mantener una ventaja com-
petitiva. Para lograrlo, se apoyan en el uso de diferentes herramientas que el estudio
de la Administracion proporciona, como es el caso de la calidad que, bien alineadas,

impulsan a la organizacion y generan esa ventaja tan anhelada.

Podria decirse que, mayormente, los micronegocios mexicanos basan su viabilidad
en sus condiciones de sobrevivencia ya que “se distancian de los criterios moneta-

rios y laborales que rigen a las grandes empresas” (Calleja, 1994: 163).

18
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Ahora bien, los factores que se consideran para llevar a cabo este analisis son los

siguientes:

e Antigiedad del negocio: ésta junto con el tiempo que el propietario lleva
frente al mismo son elementos que hacen posible discutir la viabilidad desde
un eje temporal, el cual permite discutir si la sobrevivencia del negocio se
puede asociar 0 no, y en qué medida, a la antigiiedad de este.

e Horas dedicadas por parte de los propietarios: una mayor cantidad de horas
dedicadas al negocio puede repercutir en que el establecimiento cuente con
una mayor capacidad de sobrevivencia y por lo tanto una mayor viabilidad.

e Problemas mas importantes del negocio: los problemas sentidos como los
mas importantes pueden hacer referencia a la viabilidad en la medida en que

las respuestas de los propietarios se basan en sus propias percepciones.

Para explicar mejor dicha eficiencia, en la perspectiva de Gomis, J., (1991), de de-
ben considerar dos niveles de competitividad que se presenten en las organizacio-
nes: la competitividad interna y la competitividad externa. En primera instancia, la
competitividad interna se refiere a la capacidad de la propia organizacion para lograr
el maximo rendimiento de los recursos disponibles, como son humanos, financieros,
materiales, ideas, etc., y los procesos de transformacién. Al hablar de la competiti-
vidad interna nos viene la idea de que la organizacion ha de competir contra si

misma, con expresion de su continuo esfuerzo de superacion.

Ademas de estos factores, los emprendedores deben de fomentar la cultura de la
responsabilidad social en sus negocios, y para ellos es aun confuso o complicado

entender el concepto y de qué manera pueden resultar beneficiados.

19
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De acuerdo con Anzizu (2008) Ser responsable significa hacerse cargo de algo,
estar al cuidado de alguna situacion, sea imputacion u obligacion de pagar. Repre-
senta una obligacion moral con la sociedad, amistad civica o ciudadania empresa-
ria. Es un deber de cuidado o de respeto, no sélo del medio ambiente, sino también
de todos los interlocutores comerciales y laborales de la organizacién. Es la obliga-
cion de favorecer el crecimiento de la empresa y a al mismo tiempo de sus colabo-

radores en forma conjunta y sustentable.

En un sentido amplio, la Responsabilidad Social de la Empresa es un conjunto de
responsabilidades y deberes, normativos y moralistas, con y para los grupos mas
vulnerables econdmicamente, es una aportacion empresarial al desarrollo sosteni-
ble. Las organizaciones regularmente se han considerado como entes econémica-
mente viables, de lo contrario tarde o temprano se podré esperar su desaparicion,
situacion aceptada en nuestro sistema de economia de mercado. Pero también de-
ben preguntarse si también son capaces de generar beneficios para sus propietarios
y contribuir de este modo al desarrollo de la sociedad, de ahi que tienen o deberian

tener otras responsabilidades.

En la opinion de Anzizu (2008) no es un tema nuevo, pues se ha debatido por afios,
lo nuevo ahora no es la amplitud de lo que entendemos por responsabilidad social
de la organizacion, sino la importancia que ha adquirido para todo tipo de empresas
y consumidores, el énfasis de la responsabilidad social empresarial se centra en la
relacion con sus colaboradores, especificamente lo que son la remuneracién, hono-

rarios, seguridad, condiciones laborales, empleo de discapacitados, equilibrio entre
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la remuneracion de los directivos y el resto de colaboradores y eventual participa-

cion en los beneficios, gestion de la diversidad cultural y de género, etc..

Socioculturales.

Los cambios en las actitudes, gustos, preferencias, habitos, valores y creencias de
las personas sobre lo que necesitan consumir; los cambios en la forma de vida en
las grandes ciudades, en los poblados, en el campo; la cantidad de jovenes, nifios,
ancianos, y de hombres y mujeres que conforman la poblacién, etc., modifican los
hébitos de compra y de consumo. Las nuevas formas de vida aprendidas a través
de los medios de comunicacion, la migracién o movimiento fisico de las personas
entre las zonas rurales y urbanas, los cambios en el nivel o grado de educacion de

la poblacion, la tasa de natalidad y las nuevas estructuras familiares, etcétera.

Descripcidon de la metodologia

Se trata de una investigacion de tipo no experimental; descriptiva y explicativa con

un enfoque mixto. Metodologia analitica.

Los instrumentos a utilizar para recabar informacién como técnica de campo, seran

la entrevista y los cuestionarios.

Conclusiones

Se espera que con esta investigacion, sea posible formular propuestas de interven-

cion para que las MiPyMEs de la ciudad de Xalapa, aun con las diferencias tan

21



Ecosistema e impacto

radicales que presenta en su ecosistema, respecto al de Monterrey, puedan generar

casos de éxito para que la tasa de “mortalidad” de las organizaciones disminuya.

Claramente, una de las principales diferencias que significativamente influye en la
creacion, desarrollo y cierre de MiPyMEs, es su demografia y su geografia, pero
€S0 no quiere decir, que represente un obstaculo, el fin, es aprender a trabajar para
resolver la problematica a la que se enfrentan los emprendedores y empresarios,

en cualquiera de los factores que influyen en su ecosistema.
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