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La Reforma Educativa: entre la legalidad

Resumen

Esta investigacion representa un avance sobre el objetivo general que se pretende,
que es conocer el proceso de institucionalizacion, desinstitucionalizacion y
reinstitucionalizacion de la Reforma Educativa, por lo que en este punto del camino,
se plantean algunas de las caracteristicas de la Reforma Educativa llevada a cabo
durante el sexenio del presidente Enrigue Pefia Nieto, para poder elaborar un
analisis que nos permita conocer su origen y aplicacién dentro de los campos de la
legalidad, la legitimidad y el poder en el nivel basico, concretamente en las
secundarias de la Ciudad de México, como un comienzo para su institucionalizacion.
Con el fin de cumplir con lo planeado, se realiz6 una investigacion bajo la
perspectiva organizacional a través de una metodologia cualitativa especifica como
lo son las representaciones sociales, logrando obtener resultados propios en
relacion al tema de estudio, mismos que podran ser apreciadas por el lector de este
trabajo a manera de conclusiones de investigacion.
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La Reforma Educativa: entre la legalidad

La Reforma Educativa entre la legalidad, la legitimidad y el poder, un inicio

hacia la institucionalizacién

Antecedentes

Auln con todas las problematicas en la educacion y lo que la reforma representa la
mayor parte del pais llevé a cabo los cambios que exigia este proceso. Esto se ha
concluido mediante diversas investigaciones exploratorias realizadas a través de
fuentes como documentos y pequefias entrevistas, por lo que se ve a la Reforma
Educativa (RE) como un proceso politico y social que comunmente se efectlia con
cada cambio de gobierno, lo que da paso a la problematica de investigacion,
sustentada principalmente en responder si esta RE se encuentra soportada en la
legalidad, la legitimidad o el poder, pues los diferentes actores que conforman el
colegiado escolar se han cuestionado en diferentes momentos el participar o no
con todo lo que implica esta reforma, es decir aceptar los cambios establecidos en
la constitucion y sus leyes secundarias trabajando junto con el gobierno o simple y
sencillamente descumplir, sabiendo que el desafio a la legalidad traeria
consecuencias individuales (personales) y colectivas, es por esto que la
problematica de investigacion se origina en la legalidad, la legitimidad y el poder de
la propia reforma, es decir conocer su origen legal y aplicaciébn en cuanto a lo
legitimo y el uso del poder para lograrla como primeros pasos hacia su proceso de
institucionalizacién, considerando que el objetivo total de investigacion que se
pretende es conocer el proceso de institucionalizacion, desinstitucionalizacién y
reinstitucionalizacion de la RE durante el paso de los gobiernos de Enrique Pefia

Nieto y el actual de Andrés Manuel Lépez Obrador, por tal situacion se inicia con
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estos avances de investigacion, debido a lo cual durante el desarrollo del presente
documento se inicia justificando ésta parte de la indagacion para posteriormente
exponer la perspectiva teorica de la misma, en un tercer momento se habla sobre

los resultados encontrados ademas un apartado de conclusiones finales.

Para justificar esta investigacion, se consideran las razones que motivan esta
investigacion, tomando en cuenta el por qué es conveniente llevar a cabo la
investigacion y cuales son los beneficios que derivan de ésta (Hernandez-Sampieri,
2000), por lo que se retoma a Vizmanos (et al, 2009) para justificar el objeto de
estudio planteando lo que motivo a considerarla inicialmente ya que cada sexenio,
las cosas cambian en el ambito educativo, tal pareceria que cada propuesta
gubernamental no puede trascender para mejorar a través de los diferentes
momentos de la historia del mundo y del pais. En lo que se refiere a la motivacion
para llevarla a cabo esta el identificar las diferencias entre la legalidad, la legitimidad
y el poder, pero desde el punto de vista de los actores del sistema educativo
nacional. Su conveniencia, parte de considerar que la educacién podria representar
el éxito o no de un pais, por lo que en un primer momento la importancia de ésta
como politica publica es primordial, posteriormente se considera que la RE ha
estado en el tintero de diversos especialistas, pero en esta oportunidad sera la
primera vez que pueda ser vista a través de la perspectiva organizacional,
proponiendo entonces una nueva alternativa para generar informacioén sobre este
tema coyuntural, que pueda reflejar la participacion de los actores y sus
representaciones sociales de la legalidad, la legitimidad y el uso del poder, para

después descubrir datos que puedan arrojar estas diferencias mediante la influencia
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personal y de la politica educativa, ambientes e interacciones. Desde sus
implicaciones préacticas se debe tomar en cuenta que los Estudios Organizacionales
(EO), son una serie de conversaciones que estan marcadas por voces que emergen
desde el centro del analisis y la practica, el objeto de estudio de esta investigacion
representa una oportunidad empirica para conocer a las organizaciones educativas
del nivel basico, mediante las leyes y discursos que han ocasionado su legitimidad
y el uso del poder, escucharlas y verlas desde este campo, observando la
reproduccion de los diferentes discursos que dan forma a estas organizaciones
escolares del nivel secundaria especificamente en la Ciudad de México. Desde el
punto de vista tedrico, la RE en un primer momento estd constituida como una
politica publica que al ser encuadrada dentro de los EO aporta datos tedricos
relevantes para el estudio de su aplicacion en las organizaciones educativas de nivel
basico, concretamente en secundaria desde la perspectiva de los EO a través de
las propias leyes que emanan de ésta y que en algin momento representan la
legalidad, la legitimidad y el uso del poder. Su relevancia Social radica al tomar en
cuenta que los EO son preponderantemente sociales y las organizaciones
educativas estan inmersas en aspectos que implican reconocer diversos enfoques,
tematicas, hechos concretos, contextos institucionales y organizacionales (Buendia
y Acosta, 2011), por lo que la educacion y su RE, representan un asunto que
constituird una forma de comprender e interpretar a través de los EO nuestra
realidad educativa social y actual, a su vez esta perspectiva merece incorporar
nuevas formas de visualizar las teméticas circunstanciales, pues vivimos en un

estado organizacional (Lawmann y Knoke, 1987).
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La necesidad de analizar la RE que se encuentra dentro de la coyuntura nacional
mediante sus implicaciones legales, legitimas y el uso del poder en las
organizaciones educativas de nivel secundaria, representa la oportunidad de
aportar las objetividades y subjetividades que trastocan su implementacion

considerando el aspecto social que representa.

Perspectiva tedrica

En esta parte del texto, se llevd a cabo una revision de literatura que nos permitio
enmarcar tedricamente el objeto de la investigacion, por lo que se inicia
considerando que la escuela hoy en dia es una organizacion que sin duda sigue un
modelo que lamentablemente debié haber sido erradicado, pues persigue los
resultados y logros a través de la medicion de numeros e indicadores es decir a
través de la eficiencia, esa que enfatiza el disefio racional de las organizaciones, y
gue quedo francamente establecida a través de los modelos laborales Tayloristas,
el mismo Bordieu (1986) menciona que la escuela es como uno de los lugares
donde se va a fabricar al alumno como tal, ya sea su forma de pensar, el como
actuar frente a diversas situaciones. Pensando en estas lineas, es imposible dejar
de considerar que el entramado educativo deja de tener connotaciones con
objetivos sociales, para apegarse a la complejidad que representa la
racionalidad, que se vive sin duda en la llamada modernidad (Lipovetsky, 1983)
en donde el neoliberalismo, la globalizacion y segun otros la cuarta revolucién
industrial (Schwab, 2016) con el efecto combinatorio de tecnologias, necesitan
trabajadores preparados para enfrentar las demandas de este mercado que

enmarca sin duda la necesidad de adaptacion organizacional en cuanto a calidad
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y competitividad, surgiendo a lo largo de la historia de nuestro pais 17 diferentes
modelos educativos para la educacién bésica que se ha visto permeada de este

ambiente.

La inclusion de la administracion en la educacion ha resultado ser una herramienta
qgue ha transformado lo educativo, confundiendo los objetivos, medios, anhelos y
realidades de la escuela como organizacion, pues se habla de eficacia y eficiencia
como puntos de valoracion para conseguir la calidad educativa, la eficacia se
cuestiona por la medida y proporcién en que los objetivos son logrados; es decir,
respecto de la equidad en la distribucion de los aprendizajes, su relevancia
y pertinencia. En tanto la eficiencia se cuestiona por el costo con que dichos
objetivos son alcanzados. Por lo tanto, es definida con relacion al financiamiento
destinado a la educacion, la responsabilidad en el uso de éste, los modelos de
gestién institucional y de uso de los recursos. Con todo lo anterior en transito, se da
paso a la RE objeto de estudio, sin dejar de lado que la educacién que para algunos
tedricos a lo largo de 18 de los diferentes gobiernos de nuestro pais han
implementado siempre reforma tras reforma, mientras que para otros son muchas
mas, sin embargo aunque no las han llamado asi como tal, pues casi cada
presidente en turno modifica la politica educativa, inclusive algunos tedricos
como Alcantara (2008) mencionan que mas que aplicar reforma tras reforma, lo que
el sistema educativo mexicano requiere es ir mejorando en un proceso gradual y
continuo, mediante un plan definido con objetivos bien especificos, mientras que

otros como Tedesco (2001) mencionan que los cambios que se requieren disefar
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deben ser “integrales”. Asi pues, mientras algunos investigadores hacen propuestas

sobre la politica educativa, los diferentes gobiernos toman sus propias decisiones.

La RE actual tiene antecedentes desde el sexenio del presidente Fox, ya que se
pusieron en practica algunos cambios como lo que para este periodo se llamaria
Alianza en la Calidad de la Educacion, en donde se considero a la Reforma
Integral de la Educacion Basica (RIEB). Hoy en dia, a través de la implementacion
de una de las famosas reformas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
del sexenio del Presidente Enrique Pefia Nieto, se dice que se propuso fortalecer
el papel de la educacion para reducir las desigualdades sociales, ser incluyente
y destinar mayores recursos a las zonas mas pobres del pais. La RE representa
una politica publica educativa que se llevd a cabo durante el aiun sexenio del
presidente Enrique Pefia Nieto, cuyo objetivo es producir transformaciones en el
sistema educativo nacional y sus relaciones del estado con la sociedad mexicana
segun los requerimientos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), para el logro de la calidad de la educacién con todo lo que
implica. La OCDE, es el organismo internacional en el cual México se ha
basado para estructurar y desarrollar la RE y en voz de Andreas Schleicher,
director de educacién en este organismo (en ese momento), entre los objetivos de
logro que se pretendian estan el superar el rezago de conocimiento vy
preparacion que tienen los docentes, también en consecuencia no afectar el
rendimiento de los alumnos y sus resultados educativos ademas de depurar la

ndémina magisterial.
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Para retomar lo concerniente a la legalidad, legitimidad y poder, es conveniente en
un primer momento explorar los términos de legitimidad y legalidad, en ese tenor y
explicando y parafraseando su significado segun el diccionario de la Real Academia,
se dice que la legalidad limita al Estado en virtud de que sus actuaciones deben
estar sometidas en el marco legal, es decir, la ley debe prevalecer sobre el interés
individual, mediante las leyes de aplicacion general, mientras que lo legitimo
significa una justificacion para llevar o cumplir algin acto; reconocer la justificacion,

es decir legitimar, aceptar ese acto.

Es importante explicar como determinados sectores organizacionales (referidos a
grupos sociales, clases, colectivos) prueban la posicion que detentan dentro y fuera
de alguna organizacién (en este caso la organizacién escolar); para tal caso el
estado se funda bajo el principio de la legalidad, el respeto, la aplicacion, aceptacion
y creencia de un régimen normativo que permea a las organizaciones y a sus
integrantes dentro y alrededor de ellas, para tal caso Weber (1964), fue el primer
pensador social en enfocar el tema de la legitimidad vinculandolo a dominacion
(probabilidad de encontrar obediencia), poder (probabilidad de imponer la propia
voluntad dentro de una relacion social) y a la relacién social (reciprocidad entre dos
o mas individuos). Es decir, las motivaciones que se encuentran tras la aceptacion
de la dominacion van de la practica hasta la consecucion de intereses propios (tanto
materiales como sociales). La estabilidad de la dominacion se encuentra en la
legitimidad de su subordinacion. El orden mas solido es aquel orden que aparezca
con el prestigio de ser obligatorio y modelo, con el prestigio de legitimidad (Weber,

1968). Entonces, tomando en cuenta a Weber, el estado se encuentra investido de
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poder para ejercer una relacion de dominio de individuos sobre individuos, basada
en el medio de la coaccion legitima (considerada asi por toda la jerarquia del
estado?), es decir se habla de dominaciéon basada en la coaccién legitima mediante
la creencia en la validez de una ley reflejada en un estatuto legal y en la competencia
objetivamente fundada en reglas racionalmente creadas, considerando una
disposicion de obediencia que se sustenta en la convivencia social de los individuos

bajo el régimen del Estado como organizacion.

Para Weber (1968), la legitimidad se encuentra fundamentada en la existencia de
una normatividad como la constitucion y todas las leyes y reglamentos que emanan
de ella, asi es como cualquier organizacion inicialmente fundamenta su
funcionamiento en la existencia de estatutos legales que objetivan el concepto y
practica de lo legitimo, para que después los integrantes de la organizacion es decir,
dominantes y dominados otorguen fundamento veraz y reconocimiento a los
estatutos legales con objeto de mostrar credibilidad haciéndolos legitimos,
otorgando reconocimiento para lograr y aceptar la relacién de dominacioén que se
convierte en una maxima, pues no es cuestionada y por lo tanto logra su

consolidacion.

Asi es como surgen subjetividades como la creencia, que fundamentan la
legitimidad, y reconocimiento del Estado para lograr la legalidad de los actos
sustentados en las leyes emanadas de éste, consolidando asi la relacién de

dominacién entre gobernantes y gobernados.

1 Referido a los tres poderes que conforman un Estado democratico.
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Por su parte Habermas (2009) entiende por legitimidad el acto de merecimiento de
reconocimiento por parte de un orden politico. Para convencer a los individuos de
que debe legitimar lo legal, se deberan tomar en cuenta las satisfacciones que
conlleve el sistema que se quiera legitimar y la capacidad justificativa de tal
legitimacion distinguiendo varios niveles que son condiciones formales de la
aceptabilidad de las razones que prestan a las legitimaciones eficacia, fuerza

consensual y fuerza motivadora.

Por otro lado, también se debe considerar la posmodernidad, representando la
transformacién de la modernidad, que ha materializado una nueva forma de
dominacion basada en lo legitimo del estatuto legal dentro del estado racional. Soto
y Lira (2008) proponen como ejemplo, la eleccion de gobernantes ya que ésta se
encuentra sustentada en la institucionalidad? de lo legal mediante elecciones
peribédicas, que a su vez constituyen un rito que embiste a los gobernantes o
dominadores quienes representaran el gran poder popular de la maxima
organizacion, las grandes élites de dominadores que aseguraran estabilidad, control
e influencia al pueblo, pero que a su vez representan el poder de él mismo, pero

distribuido en diferentes organizaciones politicas.

Legitimidad entonces, es aquello que se hace, se practica o lleva a cabo de
conformidad con las leyes y que, por ende, es licito; ésta es objetivada por medio
de un valor generado al interior de la organizacion cuando los representantes del

poder institucionalizan la legalidad, es decir, la aprobacién, el reconocimiento y

2 Entendida como un atributo basico de la Republica dentro de un Estado de derecho.
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aceptacion de una creencia de que la dominacién (Weber, 1968) ejercida por los
circulos de poder es justa y deseable. La legitimidad es operacionalizada en los
diferentes niveles de la estructura de las organizaciones cuando los individuos que
la conforman, perciben y aceptan que el fundamento legal y los fines del poder son
compatibles o estan en armonia con su propia cosmovision en pro de la convivencia
y supervivencia, por lo que se habla de un comportamiento de legitimacion (Bobbio,
1991) que se lleva a cabo en la medida en que se realiza el valor de un consenso
manifestado libremente por parte de una organizacion de individuos autbnomos y
conscientes que penetran la ideologia de sus relaciones sociales. Para Soto y Lira
(2008) la legitimidad se integra por la legalidad y la credibilidad, en donde la
legalidad es una manifestacién de la legitimidad construida por el respeto y la
aplicacion de la aceptacion de los actos instituidos por los circulos del poder ya

acreditados o elegidos por los integrantes de las organizaciones.

Segun Schmitt (1971) la legalidad, es el reflejo y manifestacion indistinta de la
legitimidad en donde la dominacién termina porque ya no se domina ni se manda,
ya que las normas vigentes solo se hacen valer de una manera impersonal, en
donde segun Aristételes, debe dominar la ley, no los hombres, es decir se pierde la
dominacion y la obediencia; sin embargo Rosseau (1986) opina que se es libre
cuando uno esta sometido a las leyes, pero no cuando se debe obedecer a otro
individuo, porque en este segundo caso se debe obedecer a la voluntad humana y
ajena, mientras que cuando se obedece a las leyes no se acata mas que la voluntad

general, que es propia y de cualquier otro.
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Ahondando un poco sobre legitimidad organizacional, se puede decir que ésta,
representa un factor clave de éxito para la supervivencia de las organizaciones
(Meyer y Rowan, 1977; Zucker, 1987; Zimmerman y Zeitz, 2002). Para Brown
(1998) tener legitimidad es “una condicidn necesaria (de las organizaciones) para
consegquir el facil acceso a los recursos, a los mercados y a la supervivencia a largo
plazo” (pag.35), por lo que ya se ha investigado al respecto tratando de encontrar
estrategias que mejoren este aspecto organizacional, la relacion entre estas y la
supervivencia organizacional; algunos hasta la han considerado como
multidimensional, en base a esto también se ha investigado sobre quiénes o qué
otorgan mayor legitimidad, a lo que algunos autores (Diez, et al, 2010a) mencionan
que la conveniencia y adecuacion con los valores, normas y creencias de la
sociedad son mas predecibles, fiables y equilibradas ayudando a que la

organizacion pueda alcanzar el status necesario y conseguir asi los fines esperados.

Pero, ¢en qué se basan la buena interaccién en cualquier organizacion, si no es el

respeto de las reglas?.

Las reglasy leyes, al ser el aspecto mayormente representado para su cumplimiento
y seguimiento por los integrantes de las organizaciones, son otro aspecto del debate
de la legalidad, pues los individuos asumen que éstas son libres de intereses,
irracionalidades, pasiones, malicias o cualquier otro aspecto que pretenda
manipularlas, sin embargo no se debe dejar de lado que son realizaciones humanas
gue igualmente pueden encontrarse cargadas de pasiones, irracionalidades,
calculos mediaticos, malicias o intereses personales, por lo que podria decirse que

desde su nacimiento hasta su aplicacion, las leyes y reglamentos no son creaciones
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autonomas, sino hechas por individuos que tienen pensamientos e individualidad
propia y colectiva que pueden o no detentar intereses sociales, comerciales u
organizacionales. Entonces, los individuos se encuentran sometidos a la
dominacion de la ley generada por una voluntad general o publica, pero como
siempre sucede, habrd individuos que podrian no aceptar este estado de
sometimiento, logrando crear pequefias coaliciones al amparo de organizaciones
especificas para este fin, reflejando que su voluntad no es igual a la voluntad general

o publica de los legisladores y las leyes creadas.

Asi pues, la legalidad sin duda es engendrada y sometida por y para el interés de
los individuos ya sea considerados como mayoria o como generalidad popular, en
donde la impersonalidad de la ley es manifiesta cuando al individuo al que se le
aplica no tiene ninguin nexo o relacion con su creador; su fuente de legitimidad debe
configurarse entonces dentro de valores subjetivos como la creencia, el
reconocimiento, el respeto, la confianza, aceptacion y credibilidad generalizada en

la justificacion de la dominacion3.

Al interior y exterior de las organizaciones existen estructuras encargadas de
responder mediante la elaboracion, ejecucion, evaluacion y reelaboracién de leyes,
normas y reglamentos a la necesidad de resolver necesidades en y alrededor de la
organizacién, por lo que las interacciones entre los individuos que conforman estas
estructuras encierran diversos procesos e instituciones vinculados con la

constitucién, pensadas como formas de convivencia, objetivos organizacionales,

3 Qué podria ser: sana convivencia, estado de derecho, objetivos organizacionales.
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interacciones laborales, sociales entre otros; ayudando a los integrantes de éstas
(organizaciones) a participar e influir en los diferentes procesos de creacion,
aceptacion, disefio, gestion y ejecucion de las diversas formas, leyes, normas,
reglamentos, practicas, politicas, etc. Esta participacion del individuo resulta
indispensable para disminuir inconformidades entre creadores de la legalidad y los

gue forman parte de seguirlas y respetarlas.

La legalidad en la RE fue sustentada en la modificacion de los articulos 3°. 73°. de
la Constitucién y la nueva redaccién del articulo tercero que estipulé que la
educacién ademas de ser obligatoria, laica, gratuita y publica, también debera ser
de calidad y con equidad, que el ingreso al servicio docente y la promocién a cargos
con funciones de direccion o de supervision en la educacion basica y media superior
que imparta el Estado se llevaria a cabo mediante concursos de oposicion que
garanticen la idoneidad de los conocimientos y capacidades que correspondan. Se
presentaron también las iniciativas de leyes secundarias. La norma para el INEE
regula el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa La ley General del Servicio
Profesional Docente que establece la evaluacion del desempefio docente y sus
leyes secundarias y de regularizacion. A través de los cambios a la Ley General de

Educacion, se cred el Sistema de Informacion y Gestion Educativa.

Como resultado, surgio el Servicio Profesional Docente a fin de capacitar, formar y
evaluar a los maestros, directores, supervisores e instalaciones, y el Sistema
Nacional de Evaluacién Educativa que debera aportar lineamientos para saber que
funciona bien, qué no y mejorarlo. También el INEE, evaluaria maestros, directores

y supervisores; instalaciones y autoridades educativas, planes, programas, métodos
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y materiales, asi como a las escuelas particulares. El concurso de oposicion seria
la Unica forma para poder ser parte del sistema magisterial siendo docente, director
0 supervisor. Se habl6 de autonomia de gestion, infiriendo que los directores y
padres de familia podrian tomar decisiones para mejorar las instalaciones de sus
escuelas y también lo académico. Por ultimo, el sistema educativo respetaria la
diversidad cultural y la integridad de la persona. Entonces, esta reforma
constitucional se hace mas especifica con tres leyes secundarias: La ley General
de Educacién, La ley del INEE (Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacién) y la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Por otra parte el poder, surgido como Weber lo menciona a través de la dominacion
ejercida mediante el establecimiento de la legalidad y la legitimidad, da pie sin duda
a retomar a Foucault, pues después del nacimiento de grupos o coaliciones que no
concuerdan con lo estipulado por los de arriba (Remedi, 2004), no se sienten
capaces o simplemente de acuerdo con llevar a cumplir con lo legitimo de forma
artificial, es decir cumplir por cumplir, hacer lo que se pide por hacerlo, sino que
sienten la necesidad de increpar lo legitimado surgiendo asi, la necesidad de
vigilancia y el control que hace suponer la normalidad del control, imponiendo lo que
para la practica Foucaultiana estd orientado al analisis de usos y discursos de
exclusion, de sancion, de vigilancia, de examen, de distribucion, de diferenciacion,

de homogeneizacién, que constituyen al sujeto.

Entonces, en casos como la RE, se pasa de una fase de dominacién por medio de
la legalidad para llegar a la legitimidad y después continuar con las practicas que en

el ejercicio del poder, de un conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos
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gue lo sustentan aseguran su efectividad de forma sutil y minuciosa, son aplicados
a los docentes conformando como diria Foucault una nueva “microfisica del poder”
(1971), en donde la vigilancia y control se hacen necesarias mediante instancias (en
este caso SEP, INEE y SPD) que podrian sentirse como represoras 0 hegativas en
las que su poder, produce y reproduce realidades y rituales entorno a las
individualidades, creando entramados de conciencia general que se ven
representados por la inconformidad de los grupos o coaliciones en contra de la
legalidad, la legitimidad y el poder que representan, como se vera en los resultados

de esta investigacion.
Metodologia

El estudioso de las organizaciones, pretende conocer la realidad organizacional que
estudia dentro de su complejidad como objeto de estudio, abarcando lo visible y
observable, asi como lo invisible e inobservable mediante de la subjetividad de los
actores implicados en la organizacién y las relaciones de control, liderazgo,
subordinacion, entre otras, que establecen entre si el fin de su trabajo como
exclusivamente social (Montafio, 2004). Los organizacionélogos?, consideran
siempre una perspectiva organizacional y social, por lo que si bajo ésta se
pretendiera conocer la realidad de algin fenbmeno organizacional dentro de la

organizacién, ¢ Cémo se llevarian a cabo tales investigaciones?

El método cualitativo, representa la oportunidad de tener un acercamiento mas

directo con el objeto de estudio, pues algunas veces depende de informacion textual

4 Estudiosos de las organizaciones que comienzan a llamarse asi entre ellos mismos.
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0 imagenes. Este tiene pasos unicos para el analisis de la informacién y el disefio
(Creswell, 2014), ya que en un mundo en constante cambio la investigacion
cualitativa se traza el objetivo de realizar estudios de caso descriptivos con
conclusiones casuisticas no generalizables basadas en juicios e inferencias
personales que parten de la comprension e interpretacion de eventos sociales
complejos (Salas, 2011) con los que se pueda difundir ese nuevo conocimiento de

la realidad.

El entramado organizacional susceptible de investigacion incluye fenébmenos como
el poder, la cultura, el discurso, el cambio, los sentimientos, el género, el estrés, los
simbolos, los valores, la ambigiedad y muchos mas que se podrian mencionar
contenidos dentro de la subjetividad organizacional. Es asi como la metodologia
cualitativa, se visualiza como la oportunidad pertinente para abordar la investigacion
organizacional, desde la narrativa del propio individuo quién capta y reconstruye los
significados que a través del habla y del lenguaje corporal arrojan resultados
metaféricos, simbdlicos o que representan las variables que de otra forma serian
dificiles de teorizar desde la mirada cuantitativa, es decir, lo especifico, lo profundo

y lo local de la diversidad organizacional se facilita desde este método.

La metodologia cualitativa a través de las Representaciones Sociales es la
metodologia principal para este trabajo. Se alude a la eleccibn de las
representaciones sociales, que se justifican debido a la naturaleza del problema
planteado y a la existencia de préacticas diversificadas fundadas en la naturaleza

humana, también porque se considera que la investigacion de la politica educativa
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es un tema que se puede comprender e interpretar mediante esta representacion

etnografica, como se explica a continuacion.

Las representaciones sociales, son una manera que al mismo tiempo crea la
realidad y el sentido comun (Moscovici, 2000, p. 33) del individuo y se refieren a
algo o a alguien: una organizaciéon, un contenido, una metodologia, un
acontecimiento o un reglamento. En este caso, debido al tema elegido, se
consideraran las representaciones sociales, en donde segun Jodelet (2003), para
gue el ser humano maneje y afronte las acciones comparte su mundo con otros, y
se apoyan en ellos, a veces en la convergencia, o a veces en el conflicto. En este
proceso de que forma parte de la accién en la vida cotidiana, es que se construyen
representaciones sociales, ayudando a orientar las maneras de nombrar y definir
los aspectos que se muestran como parte de la realidad. En este mismo sentido
Rateau (2016), considera a las representaciones sociales como una forma de
descripcion basada en sistemas de significado que expresan la relacion que los
individuos y grupos mantienen con su medio, haciendo énfasis en la importancia del
lenguaje y del discurso, favoreciendo el contexto sociocultural como elemento
principal en la interpretacion de representaciones sociales. Una representacion,
constituye la adhesion y participacién de un grupo, sin embargo se toma en cuenta
el lugar que ocupa el actor de forma individual o con un grupo en determinado
aspecto social y las practicas o acciones que lleva a cabo tomando en cuenta las
normas institucionales, por lo que tiene alta injerencia en la conformacion y

contenido de las representaciones sociales.
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Para Moscovici (2003), una representacion es importante en la medida que
selecciona y relaciona personas, situaciones y objetos de manera suficiente para

comunicar y actuar de acuerdo con los conceptos e imagenes compartidas.

En esta investigacion se reconoce como sistema de representacion en un inicio a la
RE, pues es el proceso que en un primer momento implica la legalidad basada en
la legitimacion por los actores dentro del sistema educativo del nivel basico. Los
constructores de la representacion social configurada mediante las acciones,
discursos y lenguajes de legalidad, legitimidad y poder fueron los sujetos de estudio,
en este caso: docentes en servicio, directores, estudiantes normalistas, evaluadores
docentes, y cualquier otro actor que tuviera que ver con el proceso. Conocer las
representaciones sociales, permitira profundizar en la comprensién de los
problemas que ocurrieron a consecuencia de la RE en el nivel secundaria de la

Ciudad de México.

De acuerdo con las intenciones del estudio, las técnicas de investigacién de campo
qgue se emplearon fueron: un cuestionario con preguntas abiertas de frases
incompletas, complementacion y la entrevista semiestructurada para informantes
clave que fueron aquellos que aportaron informacién amplia sobre los items

planteados y la observacion participante.

Para la primera técnica la poblacion a indagar fueron docentes de secundaria
independientemente de si han participado o no de alguna forma en la RE, o si han
sido evaluados en su desempefio o permanencia. En total se aplicaron 450
cuestionarios. En la segunda fase de entrevistas, se selecciono a los informantes

con respuestas mas elaboradas con la intencion de cumplir con el criterio de la
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basqueda de informacibn amplia que es un requisito de la teoria de las
representaciones sociales (Lozano, 2018). Se buscaron para esta investigacion
escuelas de la delegacion Gustavo A. Madero, Azcapotzalco e Iztapalapa en la
Ciudad de México, por caracterizarse por sobrepoblacion de escuelas, ademas de

tener grandes problemas en cuanto a resultados educativos se refiere.
Resultados obtenidos.
Andlisis de datos empiricos.

Las entrevistas se transcribieron en su totalidad, pues las representaciones sociales
se proyectan a lo largo de la entrevista en las frases que den sentido para
descubrirlas; el entrevistador enuncia pistas y huellas que pueden ser un factor

fundamental en la interpretacion (Cuevas y Mireles, 2016).

La observacion participante. La informacion se asenté mediante el registro de pufio
y letra del observador tomando en cuenta una guia de observacion, ademas de

algunas fotos y videos.

El cuestionario. Se sistematizd la informacion mediante el apoyo de una base de
datos, para posteriormente ofrecer una representacion grafica que pudiera mostrar
las tendencias claras sobre los resultados, en la basqueda de las representaciones

sociales.
Interpretacion de la informacion.

Para Geertz (2005) esta tarea consiste en una lectura de los hechos, las acciones

y el discurso de los actores para develar los significados que hay detras. Por
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consiguiente, la interpretacion tiene la finalidad de desmadejar con minuciosidad los
diferentes aspectos de los hechos para develar la médula misma (Cuevas y Mireles,

2016).

En las representaciones sociales, se rastrea mas alla de lo inmediato basando la
interpretacion de las representaciones sociales en la nocion de themata que para
Moscovici y Vignaux (2001), se entiende como paradigmas de razonamiento comudn
0 preconcepciones establecidas durante un periodo de tiempo, es decir
contribuciones de historias retéricas y creencias sociales que poseen el estatus de
imagenes genéricas y que como tales originan las representaciones sociales
basadas en creencias, lenguaje, discursos o saberes generacionales que se
recrean mediante nuevos actos, discusiones y argumentaciones. En este caso, es
precisamente este tipo de interpretacion que ayudara a conocer el estatus de la RE
con respecto a la legalidad, la legitimidad y el uso del poder que se lograra con la

exploracion de esta temética y sus conceptos.

El andlisis de la informacion utilizd6 herramientas mixtas, en las que se hizo uso de
tablas concentradoras de la informacion vertida con respecto al cuestionario mixto,
la cual fue interpretada en si mismay posteriormente reinterpretada con base en las
entrevistas elaboradas. La intencién siempre fue el conocer y comprender los
significados de la poblacion inmersa y elegida dentro de la problemética objeto de
estudio, por lo cual, se presentan los resultados y su interpretacion con base en la
premisa de que si el ser humano dirige sus actos y sus comportamientos,
dependiendo de las intenciones a futuro, es decir si el humano es un ser que nace

para la pre-ocupacion es porque esta tenso (in-tensién/intencién), porque es un ser
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intencional, teleolégico, que hace lo que hace para el futuro (Lozano, 2018).
Entonces, los docentes hacen lo que hacen en relacion a la RE porque tienen una
mirada laboral y a futuro basada en la legalidad, la legitimidad y el uso del poder.
Conocer esta mirada es fundamental para comprender su presente; en ese sentido,
planteamos primero los resultados obtenidos en torno a las representaciones que
se hacen con respecto a la RE y lo que ha representado para ellos los cambios
legales que han permeado el entorno laboral individual y general del magisterio,
para posteriormente analizar sus expectativas académico laborales; se concluye
con las representaciones hacia las practicas de la RE y su sentido asociado con el

poder en lo escolar y lo laboral de acuerdo a lo siguiente.
La legalidad como parte de la legitimidad en la RE.

México, a ultimas fechas ha pretendido formar parte del mundo globalizado ya sea
en lo econdmico, lo social, cultural y tecnolégico, por lo que no se puede dejar de
lado la educacion con la creacién de la Reforma Integral de la Educacion basica, en
donde todos los niveles educativos deben estar vinculados, por lo que se establece
la articulacion de la educacion. Desde el punto de vista pedagdgico la RIEB
(antecedente de la RE), considera teorias psicolégicas como son: Teoria
instruccional, aprendizaje por descubrimiento de Bruner, teoria del aprendizaje
Significativo de Ausubel, teoria humanista de Maslow, teoria genética o
constructivista de Piaget y la teoria sociocultural de Vigotsky. Bajo estos
fundamentos esta conformada la RIEB, pero valdria la pena preguntarse ¢qué
sucede con el otro aspecto de la Politica Educativa?, con el punto de vista de las

nuevas reformas al articulo 3°. Y 73 Constitucionales que tanta mella han causado
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sobre la situacion laboral de los docentes y que provocan actualmente desanimo y
desinterés docente que refleja en su actuar en las aulas, pero ¢,como ha sido posible
legitimar la legalidad de estas leyes que promueven la RE basada en la calidad de

la educacion?.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario se revel6 que un 65% de los
participantes opina que para lograr la legitimidad popular, durante el gobierno de
Enrique Pefia Nieto, se promovié una desvalorizacién docente basada en el objetivo
de calidad, configurada principalmente por su practica y preparaciéon actual; también
se refirié en un 60% que se fomentaron examenes de desempefio para sefalar su
idoneidad como docentes, que a decir de los entrevistados el Unico objetivo fue el
de cambiar las condiciones laborales de los profesores, logrando que fueran
sometidos a una evaluacion peridédica (cada cuatro afios) para conservar su
permanencia laboral. Todas las organizaciones educativas del nivel secundaria en
el Pais han procedido a hacer lo que la elite del poder queria, ejerciendo la
dominacion que subraya Weber (1968), pues el gobierno investido de poder,
llevando a cabo una relacion de dominio basada en la coaccion legitima mediante
la creencia en la validez de un estatuto legal, a consecuencia de ello, el 54% de los
Profesores consideran que no son actualmente una figura de respeto y ejemplo;
ahora son aquellos maestros los que no cumplen, los que faltan, los que no estan
bien preparados, los que no ensefian y por eso los malos resultados en la
educacion, ademas del temor que mostré el 65% de los entrevistados de ser

llamados a evaluacion y que esta presente en el contexto docente y escolar, dando
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cuenta de que la legitimacion normativa perseguida por el gobierno estd hecha,

pues saben que deberan participar sin excusa, ya que podrian perder su empleo.
La RE entre subjetividades de la dominacién y el poder.

Por otra parte y con respecto a las expectativas académico laborales, se pudo
observar en un 38% la insatisfaccion que les representa haber sido etiquetados en
sus centros escolares a consecuencia de la evaluacion del desempefio, como
insuficientes, suficientes, buenos o destacados, aunque segun lo dicho, muchas
veces los resultados no tengan que ver con su verdadero desempefio dentro de las
aulas, ademas de exponer la subjetividad representada mediante una clase de
violencia simbdlica como lo indica Bordieu (1977) al sefialar que “Todo poder de
violencia simbdlica, o sea, todo poder que logra imponer significados e imponerlas
como legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se funda su propia
fuerza, afiade su fuerza propia, es decir, propiamente simbdlica, a esas relaciones
de fuerza” (p. 44), pues su labor y la estima profesional de cada uno de ellos se ha
visto afectada, los propios padres se han enterado de estos resultados coadyuvando

con esta situacion etiquetandolos y diciendo:
“Ya sabiamos que iba a salir mal en su resultado, ese maestro no ensefia bien”
“Tan bien que ensefa ese maestro, ¢ por qué salié tan mal en el examen?

Tras promulgarse la Politica Educativa Nacional y sus leyes, se pudo observar que
bajo el principio de la legalidad, el respeto la aplicacién, aceptacion y la creencia del
régimen normativo de las organizaciones investigadas, se da cuenta de la

vinculacion de la legitimidad basada en el poder de Foucault orientado en el analisis
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de préacticas y discursos de exclusidn, sancion, vigilancia, examen, diferenciacion
o de homogeneizacion, que constituyen al individuo, pues las escuelas deben
seqguir ciertas reglas emanadas de esta politica, hablando ya a nivel de gestion
interna, que para un 75% de los entrevistados se obsesiond por el control y la
disciplina, lo que provoc6é malestar docente, en los alumnos desinterés y en los
padres de familia, sentirse con derecho de cuestionar y juzgar la practica de los

docentes en todos los aspectos”.

“Que no se vaya a quejar algun papa de algo, porque luego luego les dan la razén

a ellos”

“Me siento como si estuviera purgando condena, nadamas no estoy en mi hora de

receso en mi area de vigilancia y me mandan a llamar”

La legalidad y su legitimacion: fuentes de poder e implementacion.

Con respecto a las expectativas académico laborales en relacion con el
establecimiento de la RE y su sentido asociado con el poder en la organizacion
escolar y laboral, se encontrd que el docente es la figura principal dentro de la tarea
Educativa, a este respecto Eggen (2005) nos indica que hay una gran cantidad de
investigaciones realizadas en el campo de la educacibn que acentlan su
importancia, por lo que deben considerarse sus condiciones actuales, ya que de por
si el docente tiende a tener salarios bajos; ahora bien, con el control ejercido
mediante la RE, se toco este sensible aspecto, pues bajo su legalidad y legitimidad,
si el docente patrticipa en la evaluacion del desempefio y permanencia obteniendo

resultados destacados recibe un estimulo monetario, ademas de incremento en sus
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horas de clase, lo que representara un ingreso adicional; asi es como el gobierno
haciendo uso del poder que le otorgd la legalidad, legitim6 la RE usando este tipo
de medios que a su vez han representado una fuente de dominacion ya que el
docente no podria resistirse; se concluyd que el 40% de los investigados querian
participar en la evaluacion para conseguir los estimulos, sin embargo su necesidad
convertida en ambicion de logro ha provocado que este deje de lado su labor,
mostrando tendencia al ritualismo y la anomia®:; los resultados de la investigacion
arrojaron que en un 60%, todas las actividades son realizadas (incluyendo la
docencia propiamente dicha) de forma desapegada sin protestar convirtiéndose en
un ritual irreflexivo y obligatorio por tanto tortuoso, llevando asi a una actitud

andémica.

“Maestra (refiriendose a la directora del plantel), déjenos estudiar para el examen y
a los nifios nos turnamos para cuidarlos y les ponemos actividades, como ve,

necesitamos el destacado...”
“Yo participo porque si salgo destacado me dan el K1 y pues gano mas”

“La verdad no estoy de acuerdo con los cambios de la RE y menos en los que se

hicieron en el articulo 3°. Pero no tenemos de otra”
“Ya no podemos hacer nada... todo esta hecho”

Observamos entonces, que la creencia del estatuto legal hace posible la legitimidad

de la RE en las organizaciones escolares, se hace uso del reconocimiento y

5 Considerada segun Merton (1981) como el proceso donde las normas sociales no son apreciadas
ni capaces de dirigir el comportamiento de los grupos en los contextos donde se encuentran.
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aceptacion de la creencia de que la dominacién ejercida por los circulos de poder

es correcta y asi debe ser, lo que la hace justa y deseable.

La desvalorizacion del magisterio, otra fuente de legitimidad.

Por otra parte, como resultado de las estrategias gubernamentales que el gobierno
ha utilizado a ultimas épocas con objeto de lograr sus fines politico-educativos,
surge la desvalorizacion del magisterio (de la que ya se habia hablado en un parrafo
anterior) basada en la creencia de que el profesor no puede ser visto como
profesional y de que la organizacién escolar solo estara bien estructurada y ofrecera
buenos resultados, si éste acepta la legalidad de la RE y la legitima, logrando
transgredirlo como profesional haciendo que la sociedad lo manifieste a través de

la frase pues “aunque sea de maestro” (Lozano, 2006).

El poder de la legalidad y el sentir del poder en los docentes como parte de la
legitimacion

El Panoptismo resultado de la dominacion y el poder del control, se hace presente
en la vida de los docentes, pues con el fin de dar paso a la aceptacion, el
comportamiento de la legalidad logra el consenso, manifestado por parte de las
organizaciones escolares penetrando en la ideologia de sus relaciones sociales, ya
que el 65% de los docentes indicaron sentirse controlados y vigilados, como en una
carcel, en donde si no cumplen inmediatamente con lo solicitado por los directivos
son sancionados de inmediato, el miedo se siente y se manifiesta en casos como

los docentes que estan por jubilarse.
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“La verdad yo ya prefiero irme, no sea que me vaya a pasar algo con esta reforma,

mejor me voy”

“Estoy consciente de que el mundo cambia, y yo no puedo cambiar con él, me voy

a jubilar”

“Quisiera esperarme porque tengo compromisos econémicos, pero mejor me jubilo

y veo gque hago después para sacar mas dinero, las autoridades estan muy canijas”

“Ya ven el poder que les dieron a los directores y luego que yo no le caigo muy bien

al mio, mejor veo como cambiarme o jubilarme de una vez”

La practica docente y la legitimidad.

Si el Individualismo y/o Aislamiento de los docentes era un factor negativo
importante a considerar para el logro de los objetivos en las organizaciones
escolares, con la RE este pensamiento docente (actores) se ha incrementado, ya
gue no pueden imaginar otra modalidad de trabajo que no sea la de ensefar solos
(Hargreaves, 1996) sin considerar experiencias de otros, lo que ha ocasionado que
limiten su acceso a intercambiar ideas para mejorar su profesion y a aportar
soluciones a problematicas en las organizaciones escolares, no expanden su
conocimiento y tampoco sus estrategias y habilidades, el estado de sometimiento
se ve manifestado pues no quieren trabajar en equipo y que nadie los juzgue y
observe; el 60% de los docentes manifestd su miedo a la RE, pues la observacién
de clases por otros comparfieros, forma parte de las estrategias propuestas en esta
para la mejora de la organizacién escolar, sin embargo para legitimarla han tenido

que participar pero con su debida creaciéon artificial, pues se han llevado
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observaciones de clase entre “amigos” docentes, preparando y estando de acuerdo
con los alumnos para cuando lleguen a observarlos “todo salga bien” y cualquier

cosa que pueda ayudar a obtener buenos resultados.

“En la junta del CTE, decidimos quién observaria a quién, por eso yo escogi a mi

amiga”

“Como teniamos que hacer una clase muestra en donde nos observaria otra

escuela, escogimos a que alumnos llamar, que tal que todo se salga de control”

Soluciones inadecuadas y la reforma frustrada.

Ni la legalidad, la legitimidad o el uso del poder para implementar tantas Reformas
Educativas, con distintos fines, politicos, econdmicos, etc, han logrado que se
obtenga la tan anhelada eficacia en la organizacién escolar, ya que el 60% de los
docentes sienten que “ninguna de las estrategias de arriba hacia abajo parece surtir
efecto” (Hargreaves y Wignall, 1989), por lo que los actores (docentes) se
decepcionan, se desmotivan del sistema educativo y sus mandatos legales,

dificultando su legitimidad.

“Cada que cambian de presidente cambian la educacion y hay vamos otra vez”

“Hacen, copian, inventan y yo veo todo igual, francamente es la misma gata pero

revolcada”
Los pasos hacia los Procesos de Institucionalizacion de la RE.

Sin duda, la aceptacion de la legitimidad basada en las creencias de aceptaciéon de

las leyes, facilita que se lleven a cabo los procesos de institucionalizacién de las
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politicas publicas, en este caso de la RE. En seguida se retoma el concepto de
legitimidad mencionado anteriormente con objeto de enmarcarlo dentro de la
reformay su encuadre anterior. Concluyendo, éste consiste en un estado que refleja
la alineacion cultural, el apoyo normativo o la consonancia con las reglas y leyes
relevantes (Scott, 1995). Para Barley (2008) las organizaciones muy legitimadas
son organizaciones muy institucionalizadas con menor necesidad de justificacion de
su actuacion, asi pues la Reforma Educativa esta legitimada, ya que el 95% de los
docentes entrevistados mencionaron estar alineados bajo la RE y su presentacion
de acuerdo a la normatividad establecida que inicialmente contiene cambios a los
articulos tercero fracciones llIl, VIl y VIII, y al articulo 73, fraccion XXV; y se adiciona
la fraccidn IX al articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

El Nuevo Institucionalismo Sociol6gico representa una corriente dentro de los
Estudios Organizacionales que bajo la perspectiva organizacional, participa en la
explicacion de diversos fenbmenos sociales que no solamente centran su atencion
en la influencia que ejercen sobre la organizacion y su relacion con el medio
ambiente a través de mitos, para convertirse en generadoras de practicas lo cual
crea una tendencia de uniformidad organizacional, en este caso la Reforma
Educativa esta comparada con el mito que posteriormente desarrollara el
comportamiento en la organizacion, que para este documento son las
organizaciones educativas conocidas como escuelas secundarias quienes a su vez
en consecuencia es de suponer crearon una uniformidad organizacional, por lo que

se hace necesario para poder mencionar que se han llevado a cabo procesos de
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institucionalizacion, ya que todas las escuelas investigadas han legitimado la RE
para sobrevivir y cumplir con las reglas y sistemas de creencias de su entorno (Di
Maggio y Powell, 1983) y asi poder cumplir con el objetivo de isomorfismo normativo
consecuencia del mito en cuestién que también proporcionaria legitimidad, o tal vez
proponer en su momento una o dos causas mas que ayuden a comprender el

andlisis de la institucionalizacién de la ya mencionada RE.

Conclusiones.

Un aspecto que es indudable dentro de las formas de llevar a cabo la legalidad y la
legitimidad de la RE es la creacion de politicas publicas, ya que son variables
dependientes de los regimenes politicos, como es el caso de la RE pues su creaciéon
e Iimplementacibn puede ser considerada dentro de los procesos de
institucionalizacién siendo caracterizados en algunos casos como fragiles en donde
el uso del poder y la dominacion debe hacerse sentir. La consolidacion de acciones
gubernamentales que contienen una carga ideolégica de parte de quién promueve
las politicas publicas, (en este caso por parte del gobierno mediante la
sensibilizacién con la poblacion en medios como la televisidn) resalta lo anterior al
concluir que no podemos pensarlas como proyectos gubernamentales cargados de
neutralidad, pero tampoco deben ser consideradas como parte de un solo actor o
grupo de interés que gestionan el ambito publico. Entonces las politicas publicas,
para este caso la RE, son resultado de una convergencia de los méas variados
intereses de actores, coaliciones o grupos de interés, que generan equilibrios o
inestabilidades en y alrededor de las organizaciones en este caso las escuelas

secundarias, el INEE o la SEP. Los mecanismos de regulacion e institucionalizacion
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confluyen para generar las politicas publicas que puedan ser identificadas como de

interés general y publico.

Ahora bien, los procesos de institucionalizacion de las politicas publicas y la
legalidad que las acompafia como leyes y reglamentos 0 sus mecanismos son
perfectibles y los grupos o coaliciones que pueden encontrarse dentro, podran
incluir diversos mecanismos de regulacion, fuentes de poder, estrategias o
negociaciones, que consideren la diversidad de valores, intereses, politicas e

ideales realizables para éstos.
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