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La cultura en las fincas

La cultura en las fincas cafeteras

Resumen

En el presente texto se pretende abordar algunas definiciones de cultura, simbolo y
valores que permitan analizar y definir el rumbo para una futura investigacion alre-
dedor de elementos culturales de las fincas cafetaleras de Colombia y México. Se
hacen propuestas tedricas y metodoldgicas respecto a los elementos que investiga-
dor debe observar e interpretar, asi como las principales categorias que han sido
identificadas por la literatura existente como punto de partida para el analisis sim-
bolico. Se inicia con una breve explicacidon de la problemética propia del caso, para
luego clarificar cuales son los objetivos que guian la investigacion. Posteriormente
se identificaran de manera concisa cual es el objeto de estudio, asi como cuales
son los actores que intervienen y conforman dentro de sus relaciones. Por altimo,
partiendo de los objetivos, se definira cual es la metodologia a utilizar, explicando el
enfoque, el marco y los métodos que se consideran adecuados y explicando su
relacion y pertinencia con el tema de la investigacion

Palabras clave

Cultura, café, tierra, campo, valores.
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Estudio preliminar para el analisis de la cultura en las fincas cafeteras

1. Problemética

Una de las grandes caracteristicas de la industria cafetera de Colombia es su alto
nivel de informalidad, la cual se hace particularmente evidente en los niveles mas
operativos y basicos de su cadena de produccion: Los recolectores, quienes histé-
ricamente no han contado con un fuerte apoyo del estado ni con instituciones que
defiendan sus derechos, como si sucede con otros gremios mas estructurados como
las cooperativas o la misma Federacion Nacional de Cafeteros.

En la agroindustria del café siempre han primado las fincas de tamafio pequefio y
mediano, aunque no dejan de existir grandes terrenos manejados por propietarios
con alto poder econémico e influencia social. Segun el departamento nacional de
planeacién, en 2012, el 96% de los productores de café explotaba menos de 4 hec-
tareas y participaba con el 71.4% del area y el 69% de la produccion. (Escuela Na-
cional Sindical, 2015,1) También presenta una gran variedad geogréfica, en 2012 el
84.6% de las 974.000 hectareas cultivadas en café estaban repartidas en diez de-
partamentos, generando 717.000 empleos directos de los cuales dependian
560.000 familias. Esto genera una alta movilidad que no solamente dificulta la in-
vestigacion y la identificacion de elementos culturales compartidos, sino que tam-
bién dificulta la logistica y la integracion de la industria, asi como la busqueda de
mano de obra necesaria en las zonas cercanas a las fincas productoras.

Esta necesidad de mano de obra se presenta durante todo el afio, y en todas las

etapas del proceso de cultivo de café: la siembra, poda, desyerbada, recoleccion,
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despulpado, por ejemplo, pero més fuertemente durante la cosecha (que abarca
poco mas de un mes, dependiendo de la zona). el proceso mas importante y costoso
de la cadena productiva, siendo constante esta necesidad en diferentes épocas del
afo, gracias a los diferentes momentos de cosecha causados por la variacién de
altura o clima. Lo anterior lleva a que en épocas de alta productividad o, cuando,
por cuestiones climéticas, se cierra el umbral de diferencia en las fechas de cosecha
en diferentes zonas, se pueden presentar crisis de escasez de mano de obra.

La escasez mencionada, se ve incrementada por el envejecimiento de los caficulto-
res y la falta de renovacion generacional, causada por las pocas garantias y bene-
ficios en el sector, asi como el impulso de otras industrias en el pais, como la cons-
truccion, mineria u otros productos agricolas que pueden resultar mas atractivos
para los trabajadores jovenes.

Durante los ultimos afos, parte de la escasez de mano de obra se ha disminuido a
través de la contratacion de inmigrantes venezolanos, lo cual aumenta las diferen-
cias culturales, el desarraigo con la finca en la que se trabaja, asi como con sus
patrones y el desconocimiento de los procesos productivos del café. Se pueden
identificar varios tipos de recolectores de acuerdo a sus caracteristicas béasicas de
cercania y sentido de pertenencia con la finca en que trabajan: Los propietarios de
fincas pequefas, que trabajan su propiedad en familia y sobreviven gracias a ella;
pequefios propietarios, que viajan a otras fincas como recolectores y en sus tiempos
libres o de cosecha se dedican a su propio terreno; Y recolectores nbmadas, que
no tienen tierra ni situacion estable, suelen viajar de finca en finca y de ciudad en

ciudad durante todo el afio, de acuerdo a los periodos de cosecha o el cultivo que
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les resulte m&s conveniente. Estos recolectores nomadas suelen tener un bajo nivel
de conexién con los patrones y las fincas para los cuales trabajan. A menudo no
entregan sus datos reales y no portan consigo documento de identificacion. De igual
forma, es muy dificil entablar con ellos relaciones de jerarquia, puesto que no suele
existir ningun tipo de relacién formal y hay una gran dificultad para supervisar y
revisar el trabajo realizado por cada uno, cobrando esto especial importancia en el
impacto que puede llegar a tener en el resultado final de la cosecha, en cuestiones
de calidad, precio, y salud de los cafetales o herramientas propias de la finca.

Los contratos suelen ser verbales, informales y facilmente incumplidos por parte y
parte. Los recolectores cambian de finca por motivos diversos; como la comida, co-
modidad en el trabajo, condiciones para dormir o el trato personal con los patrones
y los compafieros, y la mayor parte de las veces son pactos que no duran mas de
una semana o incluso algunos dias.

Los pagos en la industria cafetera se hacen generalmente en efectivo, por dia labo-
rado o por contrato y suelen realizarse semanalmente o al finalizar el trabajo pac-
tado. En épocas de cosecha se paga por kilo, situacién que suele ser mas atractiva
para los trabajadores, debido a que pueden obtener mayores ingresos, depen-
diendo de su desempefio, en jornadas extensas que pueden llegar a superar las
diez horas diarias. El sector presenta una poblacion principalmente masculina, la
presencia femenina esta representada especialmente por las esposas de los traba-
jadores, ya sea la conyuge del mayordomo, usualmente encargada de la alimenta-

cion de los recolectores y mantenimiento de la casa, o la pareja de algunos recolec-
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tores de zonas cercanas que ayudan a sus esposos Yy generalmente son considera-
dos como una sola entidad, hasta el punto que los pagos y la contratacién se hace
directamente con el hombre. También existen las llamadas chapoleras, recolectoras
mujeres independientes, pero no representan mas del 5% de la poblacion total de
recolectores (Escuela Nacional Sindical, 2015,3) El alto costo que implicaria pasar
hacia una mayor formalidad en la contratacion de los recolectores (La Escuela Na-
cional Sindical (2015,5) estima alrededor de un 30%) impide que los propietarios lo
vean con buenos 0jos o acaten las medidas que ha promovido el gobierno, primando
los acuerdos informales y los contratos tacitos en toda la cadena productiva de las
fincas. Adicional a la situacion anterior, se evidencian diferentes tipos de propieta-
rios de fincas productivas: Algunos de ellos rara vez se mantienen en sus propias
haciendas ellas y inicamente se dedican a negociar con la especulaciéon de las pro-
piedades. Otros tienen funciones o trabajos ajenos al manejo de la finca y solo se
presentan con fuerza en época de cosecha. Algunos ya mencionados son
pequefios productores que se dedican directamente a la explotacion de sus terre-
nos; y existen algunos que tienen una gran variedad de propiedades que les impide
permanecer de manera continua en una finca determinada.

Los procesos operativos, estratégicos y de toma de decisiones estan directamente
relacionados con una gran variabilidad, causada por la incertidumbre del sector, la
influencia de una cantidad significativa de variables no controlables, como el precio

internacional del café, el clima, la presencia de plagas o enfermedades, el estado
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del suelo, y el comportamiento de la cosecha; lo cual causa un alto nivel de ambi-
guedad que impide relacionar directamente la toma de decisiones y las acciones
aplicadas con los resultados obtenidos.

Se evidencia ademas un alto nivel de empirismo y de supersticion bajo el cual fun-
cionan tanto recolectores como propietarios, que suelen construir el sentido de su
trabajo y el de sus comparieros alrededor de ideas y suposiciones propias del pen-
samiento magico y religioso, asi como de la tradicion y la experiencia compartida,
que a su vez determina su relacion con su trabajo, la tierra y sus compafieros.
Esto, sumado a que se encuentran una gran cantidad de trabajadores caprichosos,
poco acostumbrados a seguir 6rdenes directas y precisas -que prefieren acomodar
a su beneficio, moviéndose de finca en finca o de cafetal en cafetal dentro de la
misma propiedad para maximizar sus ingresos y reducir su carga laboral- nos per-
mite intuir que la organizacion cafetalera presenta las caracteristicas propias de una
anarquia organizada o un sistema flojamente acoplado. Cuyos elementos no tiene
una fuerte cohesion ni una estructura rigida para lograr los resultados que se pro-
pone alcanzar como organizacion.

Todo esto evidencia una situacion en la que no se alcanza a comprender a fondo el
funcionamiento real de las fincas cafeteras, mas aun si se tiene en cuenta el enfoque
estadistico y cuantitativo que han tenido los intentos por explicarla y entenderla.
Existen grandes vacios de informacion y falta de conceptos que permitan vislumbrar

cual es la forma de trabajo, como son las interacciones o los relacionamientos, y
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como dan sentido al trabajo de los diferentes miembros de organizaciones del sec-
tor, asi como sus intenciones, sus preferencias y sus procesos estratégicos de cara

a los resultados que esperan obtener.

La informalidad y las dificultades que enfrenta el sector cafetero en Colombia gene-
ran grandes desigualdades sociales y desproteccién para una gran poblacién que
dedica su vida a esta industria. Este trabajo de investigacion busca generar una
comprensién mas amplia y profunda del funcionamiento especifico de varias fincas
cafeteras, con el fin de arrojar luz sobre los diferentes procesos y acciones que
acontecen dentro de estas organizaciones y que pueden ayudar a explicar y mejorar
los diferentes fenOmenos que se viven en la situacion actual. Se considera impor-
tante analizar las organizaciones cafeteras desde una perspectiva cualitativa y or-
ganizacional para vislumbrar y ayudar a entender fendmenos que suelen pasar
desapercibidos en las discusiones y proyecciones del futuro del sector, y asi generar
una comprensiéon mas completa y humana de la problematica actual. Lo que se
busca es, en ultima instancia, generar un conocimiento conceptual sobre situacio-
nes complejas y en ocasiones olvidadas por los estudios e investigaciones del sec-
tor, para apoyar y mejorar, siempre desde una perspectiva comprensiva, el funcio-

namiento de las organizaciones

2. Objetivo

En las investigaciones y la literatura existente en el tema de la produccion de café,

el interés principal ha girado alrededor de cuestiones de eficiencia, tecnologia, cali-
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dad y problemas técnicos relacionados con el proceso productivo, pero, en compa-
racion, pocas se han interesado por observar detenidamente y analizar las cuestio-
nes relacionadas con la cultura, las creencias, los simbolos y los valores propias de

este tipo de organizacion.

El objetivo de esta investigacidn es comprender las bases interpretativas propias de
los actores involucrados en la produccién de las fincas cafeteras, su cultura y su
influencia en las acciones, relaciones, decisiones y consecuencias organizacionales

de las mismas.

3. Objetivos especificos.

¢ Identificar los principales elementos de la estructura simbolica de las interpreta-
ciones individuales y colectivas en las fincas cafeteras

e Identificar las principales metaforas que relacionan el lenguaje con la realidad
en la finca cafetera.

e Relacionar simbolos, interpretaciones y actuacion individual y organizacional en

la finca cafetera.

4. Objeto de estudio
Se pretende estudiar dos fincas cafeteras que hayan permanecido como propiedad
de un mismo duefio 0 una misma familia por mas de diez afos, preferiblemente con
mas de 15 trabajadores y recolectores en épocas de cosecha y menos de 100, que
produzcan un café tipico de la zona, es decir, café tipo exportacion, pero no café

especial o considerado gourmet.
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Dentro del aspecto geogréfico se pretende que estas fincas estén ubicadas inicial-
mente en México y en Colombia, respectivamente, con el fin de obtener datos que

puedan facilitar una posterior comparacion cultural.

5. Actores y relaciones: Un primer acercamiento metodoldgico.

La produccion econémica es el principal ambito de produccion simbdlica en occi-
dente, lo cual causa que los demas procesos simbdlicos pasen inadvertidos (Sahlins,
1997), dentro de las organizaciones a estudiar, se ubican diferentes actores que in-
teractian de diferentes formas en el proceso productivo y cuyas interacciones deter-
minan la estructura dentro de la cual se mueve el mundo simbdlico de la organiza-
cion. Algunos de estos actores tienen una relacion directa con la tierra y el cultivo, lo
cual implica una relacién con un actor no humano, pero usualmente dotado de magia
y voluntad. (Plazas, Laiseca, & Paramo, 2005) El cafetero, propietario de la hacienda
y de la tierra productiva, contrata trabajadores para los oficios varios de la finca 'y, en
época de cosecha, recolectores para recoger el café, estos pueden llegar a desem-
pefiar ambas funciones. El cafetero le vende el producto de la cosecha a un com-
prador que puede ser un intermediario o un distribuidor directo que se encargara a
su vez de procesar el café para venderlo, como producto final, al cliente. Todos los
actores mencionados, con excepcion del cliente, estan regulados de alguna manera
o tienen algun tipo de interaccion directa o indirecta con la Federacion Nacional de

Cafeteros. (Ver figura 1)
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Figura 1: Relacion de actores e interacciones alrededor de la produccion de café. Elaboracion
propia
A partir de esta red de relaciones e interacciones lo que se busca es identificar, a
través de la observacién participante, como se vera mas adelante, los detalles y ca-
racteristicas de la relacion directa en el dia a dia de los diferentes actores, con prin-
cipal énfasis (usando esta herramienta) en la relacion de los cafeteros con los reco-

lectores y sus trabajadores.

Otro analisis importante es el analisis historico, el cual debe realizarse a partir de la
revision de la literatura existente, los documentos oficiales del gobierno y las entre-
vistas semiestructuradas para identificar qué recuerdos y que olvidos permanecen
en la memoria colectiva de los diferentes actores, esto con el fin de identificar la

narrativa interpretativa en la cual se enmarca la explicacion de los sucesos actuales.

Las interacciones de los actores pueden generar una satisfaccion inmediata a las

disposiciones empiristas, pero esconden las estructuras que en ellas se realizan, “lo
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visible esconde lo invisible que lo determina” (Bourdieu, 2004, pag. 130) los actores
tiene una captacion y una interpretacion activa del mundo, construyen en todo mo-
mento su propia vision del mundo (Bourdieu, 2004) por tanto es importante conocer
y reconocer sus diferentes visiones e interpretaciones a través de la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas y la observacion directa. Esto con el fin de identificar
la postura de cada actor con respecto a los demas, sus percepciones, interpretacio-
nes, clasificaciones, asi como las metéforas o los simbolos que puedan llegar a uti-
lizar para comprender las acciones de los otros. Para esto es necesario un analisis
narrativo y hermenéutico-simbdlico que permita interpretar los hallazgos tanto de las

entrevistas como de la observacion.

6. Metodologia

Se busca crear un esquema que sirva de borrador para una futura base metodolé-
gica que permita el acercamiento adecuado de la investigacion de fincas cafeteras
y sus caracteristicas culturales, para esto se propone encuadrar la investigacion en

una vision metodoldgica como el que se expone en la tabla 1.

Enfoque Cualitativo
Marco Etnografia
Observacion participante
Métodos Entrevistas semiestructuradas
Sistema narrativo

Tabla 1. Elaboracién propia.

6.1. Enfoque: Cualitativo

12
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El enfoque que se propone para acercarse a la situacion descrita, es el enfoque
cualitativo, ya que este se ocupa de las personas, de su vida, sus historias, su com-
portamiento y sus relaciones sociales (Vasilachis de Gialdino, 2006)y puede ayudar
a obtener una comprension mucho mas completa, profunda e integral de toda la
realidad social que se pretende investigar. Para esto “los datos deben ser ricos y
enfatizar la experiencia de las personas y el significado que le otorgan en sus vidas

a sucesos, procesos y estructuras” (Vasilachis de Gialdino, 2006)

No se desestima el uso de herramientas propias de la metodologia cuantitativa, pero
se considera que los datos recolectados y analizados, deben permitir una vision
integral de la complejidad de la realidad social estudiada (Vasilachis de Gialdino,
2006), lo cual segun Strauss y Corbin (1990), citados por Vasilachis, es posible a

través del enfoque cualitativo, que permite cumplir con tres requisitos primordiales:

1. Que esa interpretacion y recoleccién estén guiadas por interpretaciones

2. Que la teoria sea conceptualmente densa, evitar la simplicidad.

3. Que el examen de los datos sea detallado, intensivo y microscépico para
exhibir la maravillosa complejidad que yace de, entre y mas alla de ellos.

(2003, pag. 29)

Teniendo en cuenta que son el factor humano, el factor social y el factor simbdlico
los elementos sobre los cuales se busca arrojar una luz de comprension y entendi-
miento, se identifica y se propone como enfoque principal el método cualitativo. Esto
sumado a que, como dice Morse (2003), citado por Vasilachis, es adecuado recurrir
a la investigacién cualitativa cuando no se sabe mucho del tema, no se comprende

13
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muy bien el contexto, el fendbmeno es de dificil cuantificacion y la naturaleza del
problema no esta clara (Vasilachis de Gialdino, 2006) elementos que se encuentran

en el caso que se pretende estudiar.

6.2. Marco: Etnografia

La etnografia es “una descripcion e interpretacién de un grupo o de un sistema so-
cial o cultural (Cresswell, citado Alvarez- Gayou, 2003, pag 76), el objetivo de la

investigacion etnografica es

describir a las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen
habitualmente y explicar los significados que le atribuyen a ese comporta-
miento realizado en circunstancias comunes o especiales, presentando sus
resultados de manera que se resalten las regularidades que implica un pro-

ceso cultural. (Alvarez- Gayou, 2003, pag. 76)

Por lo cual se considera el marco adecuado para el estudio de este caso. Especifi-
camente se recomienda la etnografia particularista, entendida como “la aplicacion
de la metodologia holistica en grupos particulares o en una unidad social” (Alvarez-

Gayou, 2003, pag. 77) la cuales serian, en este caso, las fincas cafeteras.

Para la aplicacion del marco etnogréafico Alvarez afirma que el etndgrafo “empieza
su estudio con una mirada a las personas en interaccién cotidiana y continda tra-
tando de discernir los patrones recurrentes, como ciclos de vida, sucesos y temas
culturales”. (Alvarez- Gayou, 2003, pag. 78) de acuerdo a esto se pretende que el
investigador ingrese a la finca cafetera como un recolector de café, informando de

su estatus de observador a los miembros de la organizacion que sean necesarios y

14
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proceda a convivir con ellos y a realizar las mismas tareas por el tiempo que sea
pertinente, con el fin de realizar un trabajo de campo imprescindible en la etnografia
(Alvarez- Gayou, 2003) y conocer de primera mano la vida diaria de la organizacion
a estudiar. A partir de ahi el investigador podra comenzar a identificar algunos ele-
mentos que le permitiran inferir la cultura de la organizacion, tales como las palabras
y los actos de las personas, lo que hacen, dicen y la tension con lo que deberian

hacer. (Alvarez- Gayou, 2003)

Posteriormente se requiere, por parte del investigador, una “descripcion detallada
del grupo o del individuo que comparte con otros una cultura; un analisis de los
temas y las perspectivas del grupo que comparte la cultura, y alguna interpretacion
de los significados de la interaccidén social de tal grupo”. (Cresswell, citado por
Alvarez- Gayou, 2003, pag. 78). Esto permitira la creacion de un “retrato cultural
holistico” (Cresswell, citado por Alvarez- Gayou, 2003, pag. 78) que permita conocer
tanto las interpretaciones de las personas que hacen parte de la organizacién, como
las interpretaciones propias del investigador con respecto a ese grupo social, lo que
se conoce también como vision émica y ética respectivamente. (Alvarez- Gayou,

2003)
6.3. Herramientas: Observacion

El método de observacion se refiere a una técnica empleada en la adquisicion y
elaboracion del conocimiento (Alvarez- Gayou, 2003, pag. 103), el método pro-
puesto es la observacion , la cual, como sefialan Patricia y Peter Adler, citados por

Alvarez

15
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Consiste en obtener impresiones del mundo circundante por medio de todas
las facultades humanas relevantes. Esto suele requerir contacto directo con
el (los) sujeto(s) aunque puede realizarse observacion remota registrando a
los sujetos en fotografia, grabacion sonora, o videograbacién y estudiandola

posteriormente (2003, pag. 104)

A continuacién, se presenta un breve resumen grafico de los principales tipos de

observacion existentes en la investigacion (Ver grafica 2)}

* Auto-observacion
Enfoque Cualitativo Otros * Observacion estructurada
*  Observacion no estructurada

Marco Etnografia
Meétodo Observacion
Paradigma clasico (Cuantitativo) Sistemas de observacion
1. S. Categoriales.
2. S. Descriptivos.
No participante Participante 3.8 Narran,vo.s.
4. S. Tecnologicos

Observador completo
Observador como participante
Participante como observador
Participante completo

Cualitativa

Gréfica 2. Tipos de observacién. Elaboracién propia

El método de observacion especifico que se propone es el de observador partici-
pante, en el cual el investigador realizara la funcion de observador durante periodos

cortos, que seran después seguidos por observaciones de entrevistas semi estruc-

16
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turadas (Alvarez- Gayou, 2003) para esto el investigador realizara sus observacio-
nes en las fincas cafeteras que determine y debera llevar nota detallada de todos

los sucesos observados.

Es importante recordar que la fase inicial de la observacion se considera fundamen-
talmente descriptiva, y que con el tiempo, cuando el investigador se familiarice més
con la organizacion y sus miembros, podra comenzar a identificar y analizar patro-
nes y acciones que le ayudaran a mejorar su observacion (Alvarez- Gayou, 2003) y
que “La observacién debera continuar hasta que se logre la saturacién, cuando lo
observado tienda a repetirse o a ser igual en cada observacién o en cada grupo”

(Alvarez- Gayou, 2003, pag. 107)

A nivel general los pasos que se realizaran en la observacion seran los que pro-
pone Alvarez-Gayou (2003) segun el cual la observacion pasa por diferentes esta-
dios: Primero se debe elegir el entorno, teniendo en cuenta cual es el interés de la
investigacion y la facilidad para acceder a €l. Luego se debe realizar la observacion
descriptiva como fase inicial de aproximacion. Posteriormente esa fase de observa-
cién debe arrojar algunos resultados que el investigador comenzard a clasificar y
categorizar hasta que llegue a un momento de saturacion en el que los datos se
vuelvan repetitivos y no ofrezcan nada nuevo. Por ultimo el investigador debe crear
un esquema interpretativo que le permita explicar lo observado, teniendo en cuenta
la diferencia entre el punto de vista émico (como si fuera un nativo) y ético (como

un observador externo) (Alvarez- Gayou, 2003) (Ver gréafica 3)
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Estadios de la observacion

» Eleccion del entorno —— * Interés y facilidad

* Observacion descriptiva e — = Fase inicial

+ Categorizacion » Fase interpretativa inicial

» Saturacion * Limite de datos nuevos obtenidos
+ Esquema interpretativo ~——« Puntode vista Emico y Etico.

Gréfica 3: Estadios de la observacion. Elaboracion propia a partir de Alvarez-Gayou

Ademas de eso la observacion debera tomar en cuenta diferentes elementos como
la confiabilidad de los datos y las interpretaciones obtenidas, las habilidades propias
del investigador para observar, tales como la paciencia y la intuicion y el registro

sistémico de los datos (Covarrubias & Martinez, 2012)

Para enmarcar este proceso de observacion se utilizara el siguiente esquema inter-

pretativo (Ver grafica 4)

B\QDQ“e

Gestualidad
Conducta

Humildad investigativa

Saber escuchar Sentimientos
Emociones

Observador Empatia Sujeto Contexto

observado Interpretaciones
Creencias
Sistemas de sentido

Respeto a la persona

Identificacion colectiva

©
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w
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=
—
(<)
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E
v
©
=
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c
(]
o
Q
<<

Etica

Narrativa

Verbalizacion del mg

Grafica 4: Esquema interpretativo para la observacion. Fuente, elaboracion propia.
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Siguiendo este esquema, el observador utiliza la observacion como método para
conocer y posteriormente interpretar un sujeto observado. Esta observacion re-
quiere necesariamente un enfoque que recorta la realidad y define el alcance de
aquello que el investigador podra ver y aquello que no podré. Este sujeto observado
es un ser humano, por lo cual difiere en gran manera de un objeto que puede ser
estudiado a través de una vision superficial o explicado a través de causas mecani-
cas de la conducta. Para acercarse y generar un conocimiento de este sujeto, el
observador debe contar con elementos éticos propios de todo trato con otro ser
humano, sino también con suficiente humildad investigativa como para entender
que no esta tratando con un objeto inanimado que reacciona a estimulos, sino a una
persona que actla de acuerdo a un complejo sistema de pensamientos e interpre-

taciones.

Este complejo sistema se encuentra oculto para la observacién superficial, todo in-
dividuo tiene una serie de elementos conscientes e inconscientes que no pueden
identificarse ni explicarse a simple vista. Sus sentimientos, emociones, creencias y
sistemas de sentido e interpretacion del mundo hacen parte inherente de su huma-
nidad, pero no pueden ser observados o medidos de manera directa, por lo tanto,
el observador debe dirigir su mirada, de manera atenta, a su conducta, sus gestos,
la verbalizacion de sus pensamientos y malestares, asi como la narrativa que usa
para expresarse, con el fin de comenzar a tener una comprension cada vez mas

extensa y profunda del sujeto observado y su humanidad.
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Para poder comenzar esta comprension y conocimiento del otro, el observador debe
acercarse a traves de la escucha, la empatia y el respeto por el otro. Siempre te-
niendo en cuenta y advirtiendo que es otro ser humano como él mismo, y, a través
de esta empatia y esta observacion cuidadosa y respetuosa, lograr una identifica-
cion colectiva con ese otro que le habla y le muestra su forma de ser y pensar. Con
esta identificacion no se busca que se pierda completamente la distancia del obser-
vador, pero si que se logre suficiente relacion e identificacion en ambas direcciones
como para que el contexto y la misma humanidad de ambos genere un aprendizaje
interpersonal en el cual existe un mayor conocimiento, comprension y consciencia

de cada uno y del otro.

Se asume que en la identificacion y el aprendizaje se ven involucrados ambos suje-
tos, tanto el observador como el observado, ya que, como se vio en la definicién
cualitativa de la observacion hecha al inicio del texto, se considera imposible la
separacion del observador del contexto y el fendbmeno como tal, de forma que la
persona observada no es un ente pasivo que se limita a ser estudiado, sino que es
un “actor” y un sujeto activo que interpreta y crea continuamente la realidad que esta

siendo observada y vivida.

De acuerdo a lo expuesto en el esquema, la observacion permite no quedarse Uni-
camente en la vision superficial de las actuaciones y conductas humanas, sino mirar
mas alla con la firme intencion de conocer mas a fondo que es lo que en realidad
sucede y se mueve por debajo de las acciones medibles. Permite superar la vision
de “dato” como un simple numero o variable que puede sumarse sin mas, sino que

debe ser entendido dentro de un contexto y un comportamiento humano complejo.

20



La cultura en las fincas

Permite comprender que el objeto de estudio es en realidad un sujeto con un uni-
verso de representaciones y pensamientos que superan la capacidad de una vision

o interpretacion de corto alcance.

Mas alla de tener unas categorias previamente establecidas, la observacién rigu-
rosa permite alcanzar un nivel mas profundo de anlisis cualitativo, lo cual a su vez
no solo facilita la interpretacién de conceptos previamente establecidos para la ob-
servacion, como la conducta y la gestualidad de la persona, sino que ayuda a con-

seguir mejores “datos” y mejores comprensiones y conocimiento de las mismas.
6.4. Herramienta: La entrevista semiestructurada.

La entrevista es “una conversacioén que tiene una estructura y un proposito. En la
investigacién cualitativa, la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva
del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias.” (Alvarez-
Gayou, 2003, pag. 109). El investigador debe seleccionar el tema que se va a dis-
cutir, disefiar la entrevista, llevarla a cabo, transcribirla y analizar la informacién ob-
tenida para luego elaborar un informe con sus conclusiones e interpretaciones.
(Alvarez- Gayou, 2003) sin olvidar los elementos que definen la entrevista cualitativa
sefialados por Alvarez, tales como el significado, la descripcién, la focalizacion, la

ambigiedad y la sensibilidad, entre otros. (2003)

Se pretende realizar la entrevista a través de la modalidad de sistema narrativo, los
cuales “permiten una descripcion detallada de los fendmenos y de los procesos,
ademas de que ayudan a buscar patrones de conducta y su comprension” (Alvarez-
Gayou, 2003, pag. 128), el investigador debe recoger todo el proceso de una con-

ducta de acuerdo al tiempo de observacion determinado. (Alvarez- Gayou, 2003) y
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posteriormente analizarlo en conjunto con la herramienta hermenéutica que se pro-

pone mas adelante en el texto.

6.4.1. Categorias y variables iniciales: Valores y creencias.

Para comprender las relaciones de los actores, su conducta, asi como sus acciones
y consecuencias, se hace necesario identificar sus interpretaciones, especifica-

mente sus valores y sus creencias, asi como su vision del otro y de si mismo.
De acuerdo a Hofstede, citado por Plazas et al:

Los valores reposan solidamente en la profundidad mental de las personas de
manera inconsciente y regulan el comportamiento que condiciona los artefactos
y las conductas, y se convierten en construcciones sociales que con el paso del
tiempo se van sembrando en la conciencia colectiva de los miembros de una

sociedad o de un grupo (2005, péag. 4)

“Los valores son ideas generalizadas sobre lo que es deseable para una persona o
sociedad, los cuales afectan el comportamiento” (Hawkins, citado por Plazas,
Laiseca, & Paramo, 2005, pag. 4) Son pocos, duraderos y dificiles de cambiar.
(Schifmman, citado por Plazas, Laiseca, & Paramo, 2005, pag. 4). Y representan un
elemento vital para determinar cuales son las motivaciones de la conducta y de las
interpretaciones propias de cada uno de los actores con respecto a la produccion

de café.

En su investigacion Plazas et al (2005) a través de observaciones participantes y

entrevistas, identifica una serie de valores y creencias propias de los caficultores
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propietarios y los trabajadores recolectores, a partir de estos hallazgos se hacen las
principales categorias desde las cuales el investigador debe comenzar la indaga-
cion de interpretaciones de los actores asi como sus relaciones e interacciones con

otros actores. (Ver gréfica 5 y Tabla 2)

Dios y el café Ecologia y uso de la tierra
) ) ) Orgullo y reconocimiento
Café como bebida de ricos
o ° Tradicion (técnica, tierra, costumbres)

ficiencia y productividad

Salud y café

Lealtad (otros actores)

Educacion - dinero v Rezos y magia

El café como fuente de bienestar

Grafica 5: Creencias alrededor del café. Elaboracion propia a partir de Plazas et al

Categorias de valores en la produccion de café
Solidaridad Masculinidad
Familia Confianza
Tradicion Educacion
Autoridad Colectivismo

Efectividad Gratitud
Recreacion Religiosidad
Puntualidad

Tabla 2: Valores en la produccion de café. Elaboracion propia a partir de Plazas et al

Lo que se busca con la relacion de estas categorias es encontrar conexiones que
permitan interpretar y comprender de manera mas profunda las acciones y conduc-
tas observables a primera vista, tales como podrian llegar a ser la relacion con el

gobierno y la falta de confianza en los planes gubernamentales o la fuerza de la

23



La cultura en las fincas

tradicion y las creencias magicas y su relacién con las nuevas técnicas administra-

tivas y tecnoldgicas de produccion.

Un elemento de interés para la investigacion de los simbolos es la interpretacion de
la lucha simbdlica y la legitimacion del orden social impuesto como orden natural a
través de la imposicion simbdlica (Bourdieu, 2004) esto no se da por una accion
deliberada, sino que “resulta del hecho de que los agentes aplican a las estructuras
objetivas del mundo social estructuras de percepcién y de apreciacién que salen de
esas estructuras objetivas y tienen por eso mismo a percibir el mundo como evi-
dente” (Bourdieu, 2004, pag. 138) . La lucha por la produccion del sentido comun
deben ser analizadas por el investigador por medio de las acciones objetivas y sub-
jetivas (Bourdieu, 2004) a través de las cuales cada actor busca “cambiar las cate-
gorias de percepcion y los sistemas de clasificacidon de la realidad” o de “hacer valer

ciertas realidades propias de cada actor” (Bourdieu, 2004, pag. 137)
Preguntas preliminares para la entrevista.

A partir de las categorias mencionadas se busca relacionar los elementos no medi-
bles ni observables con variables que permitan su recoleccion y posterior analisis
de manera que el concepto observable pueda ser relacionado con la teoria y con la
realidad observada (Cortés & Ruvalcaba, 1987) Las variables independientes seran
aguellas que definen la estructura y las caracteristicas demograficas del sector, para
lo cual se pretende recopilar informacion en la literatura existente asi como utilizar
encuestas que permitan recopilar datos demogréficos y especificos del funciona-
miento de la finca cafetera, tales como cantidad de empleados, salarios pagados,

niveles de produccion, eficiencia y ventas.
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De estas categorias se obtienen las siguientes categorias especificas (ver tabla 3)

Categorias base

Categorias intermedias

Variables /Categorias especificas

Actores

Como individuo

Edad

Bienestar / Felicidad

Autoimagen

Rol

Necesidades

Familia

El mismo

Como colectivo

Bienestar

¢ ldentidad?

Autoimagen

Necesidades

Colectividad

Familia

Otros General

Relaciones

Intereses

Confianza

Autoridad

Colaboracion

Gratitud

Rol

Lealtad

Comunicacion

Tierra

Ecologia

Ecologia

Naturaleza . .
Relacion con la tierra

Cuidado de la naturaleza

Imagen de la tierra

Clima

Tradicion con la tierra

Magia

Vision del espacio

Espacios

Comodidad

Desplazamientos

Finca

Vision de la hacienda

Propiedad

Distancia espacial

Ubicacion social
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Eficiencia

Eficacia

Tradicién
Produccion Ténica
Tecnologia/ciencia
Remuneracion
Trabajo Dinero
Formalizacion
Educacién

Vejez

Salud

Bienestar

Orgullo

Uso personal y diario
Venta

Tipos de café
Calidad

Café Proceso de calidad
Certificaciones
Produccion Costumbres y tradicion
Técnicas
Bienestar

Sentido

Uso

Costumbres
Racionalidad Creencias
Conocimiento
Motivaciones

L Accién Consejos
Toma de decisiones
Protocolos
Utilidades
. Cosecha
Consecuencias -
Bienestar

Decisiones de negocio o trabajo

Tabla 3: Variables y categorias para guion de entrevista
6.5. Herramienta: Vision narrativa y hermenéutica: Acercamiento alain-

terpretacion.

“Creyendo con Max Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de signi-
ficacion que él mismo ha tejido, considero que la cultura es esa urdimbre y que el

analisis de la cultura ha de ser, por lo tanto, no una ciencia experimental en busca
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de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones”. (Geertz, 1987,
pag. 20). Para comprender realmente el mundo simbdlico en las fincas cafeteras y
no limitar la mirada en una simple descripcion superficial o una interpretacion me-
canica de la cultura y la conducta, se debe analizar este sistema de simbolos de
manera directa y a través de un prisma interpretativo que permita, precisamente,
una interpretacion y descripcion acordes con la realidad que ayude a explicar y com-
prender los sucesos observados a simple vista, para ello esta propuesta metodol6-
gica esta enmarcada en el modelo de Schein (1985) donde se ve la cultura estruc-
turada como un iceberg con tres elementos relacionados entre si (ver grafica 8), asi
como en la interpretacién de los simbolos propuesta por Turner (1980) en la cual
existen tres clases béasicas de datos: los elementos externos y observables, las
interpretaciones ofrecidas por los especialistas y los involucrados, y los contextos

significativos elaborados en su mayor parte por el antropdélogo.

Elementos Visién Metodologia
Mecanica I::> Observacion
Artefactos y conducta Funcionalista Descripcion superficial
val . Entrevistas
T reenci . .
RoTes ¥ creenggas |::> Cuestionarios

Observacion participante
Historica
Hermenéutica

Interpretaciones Interpretacion hermenéutica—simbolica

Mundo subyacente |::> Descripcion densa
Analisis del discurso

Grafica 8: Vision de la cultura como un iceberg. Fuente: Elaboracion propia.

27



La cultura en las fincas

De acuerdo a este esquema hay tres elementos principales que se pueden identifi-
car en la cultura de la organizacion, en un primer nivel encontramos los artefactos y
las conductas observables, los cuales pueden ser analizados y documentados a
través de la descripcion superficial y la observacion directa, asi como interpretados
a partir de légicas mecanicas y funcionalistas de la cultura (para qué se realiza la
conducta y cudles son sus causas directas en el mundo material). Un segundo
nivel, por debajo del nivel observable a simple vista es aquel en donde encontramos
los valores y las creencias de las personas, el cual puede ser aprehendido a través
de metodologias como las entrevistas semiestructuradas y la observacion partici-
pante, de acuerdo a las variables mencionadas con anterioridad. Por ultimo, en las
profundidades mas escondidas se ubica el “mundo subyacente” en el cual se en-
cuentran los simbolos y las interpretaciones propias del sistema de pensamiento
inconsciente y los marcos de referencia dentro de los cuales se mueven los simbo-
los y a partir de los cuales se naturaliza la vision del mundo construido en el mundo
material, es decir, los esquemas a través de los cuales se interpretara la realidad
como algo natural y necesario y los significados de los cuales dependeran los as-

pectos materiales y sociales. (Sahlins, 1997).

Para la comprension y la interpretacion de estos ultimos dos es necesario herra-
mientas de interpretacion mas profundas que complementen la observacion super-
ficial, para eso se usara la revision de elementos historicos tanto en la literatura
como en la memoria colectiva ya propuesta en este texto y el analisis hermenéutico
simbalico del discurso y la narrativa de los sucesos organizacionales, como apoyo

de la observacion participante y la descripcion densa.
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A través de estas herramientas lo que se busca es comprender la vida social y las
interacciones, no solo a través de lo directamente observable, sino, por un lado, a
través de las interpretaciones e interpretaciones conscientes de los actores implica-
dos, y a través de aquellas causas mas profundas que “escapan la conciencia”
(Bourdieu, 2004). De esta manera no solo las conductas observables pueden ser
documentadas, sino las clasificaciones propias de cada actor con respecto a los
demas actores con los que interactua, asi como su “habitus”, entendido, de acuerdo
a Bourdieu, (2004) como aquel sistema de esquemas de percepcidn y apreciacion
tanto cognitiva como evaluativa que se adquieren a través de la experiencia con el
mundo social. Esto implica, entre otras cosas, analizar las practicas que determinan
las posiciones en el espacio social (el sense of one’s place y other’s place de Bour-
dieu (2004, pag. 134) y las relaciones, interacciones y representaciones que se han

de si mismos y de los otros cada uno de los actores involucrados

Para enfrentar e intentar comprender este Gltimo nivel a través de la hermenéutica
simbdlica, ya no solo se analizara la percepcion del mundo social desde una visién
objetiva (las probabilidades de la estructuracién) sino también los sistemas de per-
cepcion propios del habitus enmarcadas en el lenguaje (Bourdieu, 2004) las relacio-
nes de poder, las metaforas, las narrativas de legitimidad, lo sagrado y lo profano
(Olavarria, 2015), los imaginarios sociales, los simbolos propios que se encuentran

en los discursos propios de las personas y los actores.

Esto implica un ejercicio de traduccion de signos y significados (Jakobson, 1988)
gue se espera permitird contextualizar la accion organizativa e individual a través

del universo del discurso y su analisis. Como por ejemplo analizar el discurso oficial
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como punto de vista de la institucion y la afirmacién diagnostica de la existencia y
las responsabilidades de los actores (Bourdieu, 2004). Lo que se busca es entender
la organizacién a través de sus propias narrativas, como una historia o una serie de
cuentos que el investigador ordene para interpretar su sentido (Olavarria, 2015),
entender la organizacién a través de las formas discursivas de sus actores, como

estos materializan sus ideas. (Czarniawska, citada por Olavarria, 2015, pag. 156).

Esta interpretacion hermenéutica implica que “la interpretacibn ya no es
considerada como un «modo de conocer» sino como el «xmodo de ser» constitutivo
del ser humano y va a quedar vinculada a la palabra, al lenguaje en tanto que
auténtico medio de su realizacion efectiva en el interior del didlogo, de la
comunicacion, de la convivencia” (Arrizabalaga, 2005, pag. 248). Implica una
etnografia que recupere la accion creadora y discursiva del investgador: “El
etnografo (que) "inscribe" discursos sociales, los pone por escrito, los redacta. Al
hacerlo, se aparta del hecho pasajero que existe s6lo en el momento en que se da
y pasa a una relacién de ese hecho que existe en sus inscripciones” (Geertz, 1987,
pag. 31). Implica un trabajo etnografico con caracter hermenéutico, enfocado en “el
sentido y valor de lo que son las cosas para los grupos sociales con los que se pone
en contacto” (Nivén & Rosas, 1991, pag. 5). El investigador debe comprender la
representacion propia del discurso de los actores, pero no representacion como
copia, sino, en palabras de Gadamer (Citado por Arrizabalaga, 2005) como
‘cuadro”: “la obra de arte que tiene un ser propio en tanto que es la imagen en la

que la realidad que le sirve de modelo se representa a si misma”
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Esto implica que el investigador, teniendo como base las categorias y las relaciones
expuestas en este estudio preliminar, inicie una “reconstruccion inductiva”
(Olavarria, 2015) a través de la etnografia para comprender y estructurar una
narrativa coherente de lo representado, conectado pero a la vez mas hondo que la
mera descripcion de aquello que representa. (Arrizabalaga, 2005), aplicar esta
visibn en las fincas cafetaleras le permitira no solo conectar las conductas
observables con las intrerpretaciones y los valores conscientes, sino interpretar “el
flujo del discurso social” para rescatar lo dicho (Geertz, 1987) e integrarlo en una
vision propia que permita entender de manera méas profunda la realidad de la finca

cafetera.

En otras palabras, todas las herramientas mencionadas convergen en un altimo
nivel interpretativo enmarcado en la hermenéutica y la narrativa como sistema
principal, los datos obtenidos a través de la observacion participante y las
entrevistas semiesctrucuradas, seran recopilados y estructurados de manera
narrativa de forma que puedan aplicarse analisis discursivos, e incluso literarios,
que permitan dar una interpretacion simbdlica a la conducta y las acciones de los
miembros de la organizacion, asi como explicar y contextualizar a un nivel mas

profundo sus relaciones organizacionales e interorganizacionales.
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