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Cultura, institucionalizacién y la practica turistica

"Cultura, institucionalizacién y la practica turistica. El papel de las

comunidades locales en los programas de fomento al turismo en México."

Resumen

El documento que se presenta a continuacion, contiene el protocolo de investigacion
propuesto para llevar a cabo el estudio que llevara por nombre: “Cultura, institucio-
nalizacion y la préactica turistica. El papel de las comunidades locales en los progra-
mas de fomento al turismo en México.”, el cual pretende abordar, desde la perspec-
tiva organizacional, a la sociedad como un proceso de “organizing”, en el que la
colectividad se comprende como cultura y que, como tal, extiende su influencia
como medio para encontrar significados que son construidos y transformados por
los seres humanos que la constituyen. El lector podra encontrar: 1) el motivo y ob-
jetivo de analisis del fenbmeno; 2) marcos tedricos de referencia y 3) el paradigma
desde el que se aborda la investigacion, asi como el método seleccionado para
abordar el fendémeno y recoleccion de informacion. El objetivo seré el de exponer la
importancia del andlisis y comprensién de los cambios culturales en la comunidad -
objeto de estudio, como consecuencia de la aplicacidén de politicas publicas en ma-
teria de turismo, debido al impacto que ciertos programas pueden tener en la iden-
tidad de la comunidad; asi como de visibilizar la importancia de la participacién ciu-
dadana en la construccién de proyectos y toma de decisiones gubernamentales que
inciden directamente en sus procesos sociales.
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Motivo y objetivo de analisis del fendmeno

¢A donde nos dirigimos?

El hombre avanza, su realidad es cambiante y le pide ajustarse, pero el hombre
también ha aprendido a cambiar su realidad, y se ha construido un juego de roles,
cada vez mas intrincado y complejo, en el centro se encuentra €l mismo, pero hay
mas como él, cada uno complejizando mas su realidad ¢Qué camino le hubiera
esperado sino segmentara su juego en pequefnos escenarios a los que llama “orga-
nizaciéon? Probablemente la definicion de organizacién, a la que se recurre con ma-
yor frecuencia, sea la que Richard Hall (1996) expone en su obra “Organizaciones.
Estructuras, procesos y resultados”, que a la letra dice: “... es una colectividad con
una frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad,
sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacion de membresias; esta co-
lectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades
gue se relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen
resultados para los miembros de la organizacion, la organizacion mismay la socie-
dad” (1996:33), posiblemente se deba a que logra enlazar un grupo de elementos
importantes de las diferentes corrientes de pensamiento, respecto de lo que es la
organizacién; pero también porque permite la flexibilidad necesaria para el andlisis
de colectividades mayores, en la que tiene cabida el estudio de procesos sociales

completos, a lo que Clegg & Hardy (1996) han llamado “Organizing”.

Los grupos sociales conglomerados en sociedades que forman Estados, o bien, un

grupo de seres humanos que “autorizan y conceden el derecho de gobernarse a si
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mismos, dando esa autoridad a este hombre o a esta asamblea de hombres; con la
condicion de que [los otros miembros del grupo] también le concedan su propio
derecho... y les de esa autoridad en todas sus acciones” (Hobbes;1994:144), bus-
can con ello el beneficio “de su propia conservacion y, consecuentemente una vida
mas grata” (Hobbes;1994:143). Con el pasar del tiempo, el gobernante en turno,
cuya labor era brindar seguridad del enemigo externo, ha extendido sus capacida-
des a dirigir el modelo econémico que crea mas adecuado para el bienestar del
grupo, y en aras de ello, busca influir en el comportamiento del ciudadano por medio
de la politica publica: “acciones que aplica el gobierno con la intencién de resolver
problemas que tiene que ver con lo relativo al ciudadano en general, se respaldan

de la representacion legitima obtenida en un proceso electivo” (Torres;2014:14).

El turismo, como fendmeno humano de intercambio entre la comunidad receptiva y
el visitante, en multiples niveles de interaccion; ha sido, predominantemente, exal-
tado en los beneficios econémicos para el anfitrion; desembocando en una aprecia-
cién sesgada de las consecuencias de ésta practica. Los estudios sobre la materia,
suelen favorecer a las necesidades y satisfacciones del visitante, por el predominio

del paradigma econdmico.

Es de lo anterior que emana la necesidad de preguntarnos sobre la injerencia de la
politica en la vida diaria de los ciudadanos, nos lleva a cuestionarnos acerca de la
administracion publica de nuestro pais, de la realidad en que se encuentra inmersa
nuestra comunidad en particular, y de México en general. Con un constante interés
en analizar, no sélo la aprobacion de leyes y proyectos sino también de relacionar

su aplicabilidad en las interacciones sociales en nuestro dia a dia y la forma en que
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éstas modifican nuestras relaciones con otros; cuando observamos con deteni-
miento estos cambios, nos damos cuenta que no es poca cosa la politica vigente a

la que nos encontramos supeditados.

Este proyecto de investigacion, tiene como objetivo especifico, el analisis de un pro-
grama en el ambito del fendmeno turistico, que llama la atencion por el fuerte interés
que los gobiernos locales han demostrado por obtener este “sello de calidad”, y con
ello, el reconocimiento y difusion de una localidad especifica que lo ayuda a acceder

a ciertos beneficios: Pueblos Magicos.

Pero, ¢De qué forma afecta a la poblacion local la preparacién, aplicacion y conti-
nuidad en este programa? Con la finalidad de tener una perspectiva social y orga-
nizacional, desde los actores principales de este programa (la sociedad civil que
habita en la localidad en que se implanta este programa), se tratara de comprender
y explicar este planteamiento: ¢ Coémo se articulan las politicas publicas emanadas
del programa “Pueblos magicos”, con las relaciones socio-econdmicas de los habi-

tantes de la localidad?

El objetivo de este trabajo sera el de observar, analizar y comprender los ajustes de
la dindmica social a los requerimientos del marco normativo federal del programa
“Pueblos Magicos” para la pertenencia y permanencia en el mismo, bajo el siguiente

orden de objetivos: (Figura 1)
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Objetivo general: Analizar y comprender los cambios culturales en la comunidad - objeto de
estudio, como consecuencia de la aplicacion de politicas publicas en materia de turismo.

Obijetivos especificos:

Identificar las diferentes manifestaciones de cambio en la comunidad - objeto
de estudio, luego de su ingreso al programa “Pueblos Magicos”.

Identificar las modificaciones culturales de la comunidad - objeto de estudio, |
comparando las percepciones de su poblacion en el antes y después de
pertenecer al programa “Pueblos magicos”.

Analizar la relacién de las alteraciones culturales y otras esferas de
interaccion de la comunidad - objeto de estudio, como parte de su ingreso al
programa “Pueblos magicos”

Encontrar o descartar relacion entre la percepcion del individuo y el ingreso
econdémico que le significa la llegada de visitantes al lugar, y de ser
encontrada, comprender de qué forma se da.

Figura 1. Objetivos de la investigacion (Elaboracién propia)

Los objetivos sefalados, fueron formulados bajo la perspectiva de los estudios or-
ganizacionales en los que se ‘“intenta conocer, entender, comprender y explicar a
las organizaciones” (Barba; 2013:144). Para el estudio de las organizaciones, las
visiones microscépicas pueden darnos pinceladas de la realidad que no son visibles
cuando nos alejamos del lienzo; el estudio de caso permite visibilizar la construccién
del entramado y sus especificidades. La intencion de éste estudio es el de observar
el comportamiento en las relaciones que se establecen entre los sujetos del turismo
(comunidad local, autoridades y visitantes) para determinar la existencia de un pro-

ceso de institucionalizacion del comportamiento de la comunidad local, es decir, “en
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la medida en que devenga en un organismo relativamente estable, sometido a re-
glas de funcionamiento y que cumple funciones sociales especificas, mas aun, en
tanto forma de organizacion social que liga valores, normas, roles, modelos de re-

lacion y de conducta.” (Olavarria; 2015:152).

Marcos de referencia tebrica

¢Coémo nos dirigimos?

¢, Qué hemos aprendido de la humanidad sino que no es posible explicarla en su
inmensidad? El ser humano que es, objeto y sujeto de su ciencia, se maravilla y
deleita en explicar el universo que se extiende a su vista, la naturaleza que lo con-
tiene y los fendbmenos que un dia lo intimidaron con la inmensidad de su propia
ignorancia. Seguimos ignorando, y con especial frustracion nos miramos los unos a
los otros, pues el ser humano gue se explica y construye un mundo a la medida, no

es capaz de explicar lo que es, él mismo.

Llamamos “cultura” a los artefactos que se ha inventado para sobrevivir, para vivir,
para intentar permanecer, mas alla de su mortalidad; las expresiones de otros tiem-
pos gque aun resuenan en las actividades cotidianas del presente, ¢, qué seria del ser
humano que no es capaz de afianzar su existencia en algo mayor que él mismo? La
sociedad a la que pertenece, le da respuesta a su “razén” de ser, y en caso de no
qguererse preguntar sobre ello, le da tareas para pasar el tiempo ¢ COmo observar

este pasar del tiempo, de forma que nos permita traspasar el velo de lo cotidiano,
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para mostrarnos el significado profundo de lo que éste ser humano interpreta del
mundo? En el afio 2006 el socidlogo Zygmunt Bauman escribiria que ‘“fodas las
culturas humanas pueden interpretarse como artefactos ingeniosos, calculados
para hacer llevadero el vivir con la conciencia de la mortalidad” (Bauman; 2013a:47)
supeditando, de ésta manera, el concepto de cultura a los procesos metacognitivos;
es decir, al ser humano que se sabe humano, consciente de su propia existencia y

del final de ésta misma.

La cultura se despliega como el acumulado de intentos del pasado por permanecer,
gue da identidad al presente, con la esperanza de perpetuarse en el tiempo, se
convierte en aquello que la especie ha cultivado para diferenciarse de cualquier otra,
“es decir, la suma total de los productos artificiales o el “excedente de la naturaleza”
hecho por el ser humano” (Bauman;2013b:18) ¢ Acaso no deberia ser menester es-

tudiar aquello que, deliberadamente, pretende modificar aquello que permea en lo

mas profundo de la identidad social?

Para Rodriguez (2004), los cambios, adaptaciones, progresos y retrocesos en la
cultura, pueden presentarse en tres diferentes escenarios: 1) transculturacion; 2)
interculturacién (aculturacion); y finalmente, 3) inculturacion (enculturacién). En
cada uno de ellos, las relaciones de poder entre los diferentes actores juegan un
papel relevante; sin embargo, es de apreciarse el necesario cambio de método en
el mundo globalizado, pues los individuos se encuentran expuestos al escrutinio y

juicio de los excesos. Por lo que la flagrante violencia se ha visto, paulatinamente,
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sustituida por los argumentos y acciones encaminadas al mismo objetivo “...impo-
ner la propia voluntad dentro de una relacién social, ain contra toda resistencia y

cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad” (Weber; 1944:85).

En la sociedad posmoderna, en la que el intercambio, por efecto de la globalizacion,
es el comun de la sociedad; se observa una nueva forma de aculturacion: la del
cambio intencional en la cultura de un grupo, inducido por una fraccién de la misma:
la del grupo del gobierno en turno, por medio de la coercion legal, influyendo en la
forma de vida de la poblacion, convirtiéndola en “un procedimiento organizado y
establecido”, (Jepperson;1999:193) mejor conocido como “institucién”, con la inten-

cion de “transformar” al grupo, en un atractivo para el extranjero.

Desde la perspectiva de Smircich (1983), el estudio de las organizaciones, desde el
enfoque de la cultura, no sélo tiene cabida, sino que ya se han desarrollado intere-
santes trabajos sobre ello, en diferentes lineas de investigacion. “Es evidente que
la analogia de los sistemas abiertos continta siendo un modo de pensamiento do-
minante en los estudios de la organizacion, pero que ahora la idea de cultura se ha
incorporado y se le ha dado prominencia como una variable interna y también como
una variable ambiental. Por lo tanto, no todo el trabajo que menciona la cultura se
refiere a la cultura como una metéafora raiz.” (Smircich; 1983:354), es decir, es im-
portante sefalar que no todo los trabajos que versan sobre la cultura, son necesa-
riamente trabajos que se desarrollan con el enfoque de la cultura, sino que retoman
el concepto para explicar o contextualizar algunos elementos de la organizacion.

Hay una diferencia sustancial en la comprension de la organizacién “como cultura”,
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es decir que “es” una forma particular de cultura y la organizacion que “tiene” cultu-
ral, en otras palabras, como una propiedad que puede ser moldeada, cambiada,

trasladada y usada a voluntad.

El uso del analisis cultural de la organizacion, permite observar la construccion de
la estructura no formal de la organizacion, aquella que no tiene disefiador, pues sus
pilares tienen origen en los significados, el pensamiento ilégico, sentimental y sub-
jetivo de los individuos, y como tal, pertenecen a los individuos. No es la légica de
la organizacion formada por individuos, sino la légica de individuos que construyen
a partir de su interaccion. Una vision integral, de lo macro y micro, y del paso del

tiempo, la perspectiva anacroénica de la organizacion.

La necesidad del cambio de perspectiva, es evidente “la economia politica era, en
el desarrollo de la ciencia social, una etapa que debia ser superada. Obligada a
pensar que en la sociedad no hay nada real como no sea el individuo” (Sahlins;
1997:11), colocar al individuo en el centro del analisis, permite observar al artesano
del tejido social, sus percepciones, simbolismos, preguntas, respuestas, titubeos,

decisiones y perspectivas del mundo que se construye.

El papel del turismo en la sociedad — objeto de estudio

México se encuentra en la sexta posicion como destino turistico a nivel mundial (por
llegada de visitas internacionales) (OMT;2018:8), perfilandolo como uno de los pai-
ses mas atractivos para la practica turistica, y con ello, la importante derrama eco-
noémica que se genera se convierte en un aliciente, que atrae a las comunidades

locales y sus gobiernos, a convertirse en un atractivo turistico; bajo esta premisa,
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se han desarrollado diferentes programas que promuevan la actividad turistica en
el pais, especialmente mediante el acondicionamiento de los nucleos receptores,
para aumentar la captacion de turistas. Adversamente a los resultados obtenidos,
el Programa Sectorial de Turismo de la administracion recién salida de funciones,
indica: “actualmente, México es reconocido por el turismo de sol y playa pero existen
sefiales de su agotamiento” (SEGOB; 2013:S/P), haciendo énfasis en atomizar las
visitas en otros sectores turisticos que la nacién posee y que tienen un valioso po-

tencial econémico.

Promocionar y acondicionar destinos diversificados a lo largo de la Republica no
sélo responde a la necesidad de ampliar la gama de posibilidades para los turistas,
con miras a aumentar la captacion de visitantes y atomizar los beneficios econémi-
cos; también se perfila como necesidad creciente pues, si México continuase apos-
tando por el turismo tradicional, conocido como “sol y playa”; podria desembocar en
el agotamiento de estos nucleos receptivos, por sobrepasar las limites de capacidad
de carga que permitan al litoral recuperarse de los impactos sufridos por las cons-
tantes visitas y actividades realizadas; en busqueda del equilibrio sustentable en

sus tres dimensiones: econdémico, social y ambiental.

Uno de los programas con mayor proyeccion, a nivel nacional, es el llamado: Pue-
blos magicos, “un programa de politica turistica que actua directamente sobre las
localidades como una marca distintiva” (SECTUR;S/A:3) cuyo objetivo es el de “fo-
mentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de atributos de sin-

gularidad, caracter y autenticidad a través de la puesta en valor de sus atractivos,
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representados por una marca de exclusividad” (SECTUR;S/A:4) “...orientada a es-
tructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del pais,
basada fundamentalmente en los atributos historicos y culturales de localidades sin-
gulares” (Secretaria de Gobernacion, 2014:60), en un esfuerzo por apoyar a zonas
geograficas que no cuentan con el atractivo de destinos de sol y playa , que segun
datos del Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de Mé-
xico (DATATUR), significa una desventaja, pues “65% de los turistas extranjeros se
alojaron en destinos de sol y playa en 2012” (SECTUR, s/a:27), marcando una ten-
dencia nacional como los destinos mas beneficiados econémicamente, por la visita

de turistas.

Cabe sefialar, que los principales indices de estadisticas que analiza SECTUR, se
basan en las tendencias de visitantes extranjeros, y de la misma forma, se dirigiran
sus esfuerzos por consolidar las actividades turisticas; llama la atencion que sea de
esta manera, debido a que, segun estadisticas de Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), la participacién del turismo interno es mayor que el internacio-
nal, con un 75.4% (INEGI,2016:03), cifra que, por su representatividad, deberia in-

vitar a replantear la direccion de los esfuerzos llevados a cabo en materia turistica.

Es por ello que, acorde con la tendencia de las instituciones politicas nacionales, de
globalizar el producto turistico, el programa “pueblos magicos” se ha cimentado so-
bre el supuesto de “que en nuestro pais existe un conjunto de pueblos y localidades
con un alto potencial turistico que puede ser aprovechado, mediante politicas publi-

cas fundadas en la coordinacion interinstitucional entre los tres ordenes de go-

12



Cultura, institucionalizacién y la practica turistica

bierno” (Secretaria de Gobernacion, 2014:60); para medir su impacto en las comu-
nidades que son parte de dicho programa, se llevd cabo un diagnéstico con el ob-
jetivo de “buscar nuevas alternativas para su reestructuracion y consolidacion...de
tal forma que permita aminorar las grandes diferencias que existen actualmente en-
tre las localidades, asi como establecer un adecuado seguimiento de las acciones
y control mediante indicadores que permitan su evaluacion con certeza en su im-
pacto econdémico” (Secretaria de gobernacion, 2014: 60), por lo anterior, podemos

deducir las siguientes premisas:

El interés eminentemente econémico del programa “Pueblos magicos”

Sin duda, un objetivo primordial del Estado es el “Walfare State”, Room lo explica
como “el esfuerzo del Estado para modificar las condiciones de mercado y proteger
a los individuos de las consecuencias econémicas que podria afectarlos” (Room,
1979 en Meny & Thoenig, 1992:19), justificando la vision determinista de las autori-

dades en dar prioridad a la esfera econdmica de las comunidades implicadas.

Sin embargo, los beneficios econémicos que significa, no siempre son contrastados
con los beneficios-costos sociales; que se pueden encontrar cuando profundizamos
en el entramado social, que da sus propias respuestas a las politicas publicas vi-
gentes en su comunidad, influenciado por su propia identidad; tales beneficios-cos-
tos pueden ser observados unicamente en el mediano y largo plazo, por el tiempo
que requieren los cambios sociales para poder ser significativos y apreciados. Como
un programa que surgio en 2001 (Secretaria de Gobernacion, 2014:60), la iniciativa

“pueblos magicos” puede mostrarnos algunos de sus efectos, luego de 14 afios de
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continuidad, en las diferentes dimensiones de la individualidad humana y de la ge-

neralidad de la comunidad.

La institucionalizacion de comportamientos y relaciones sociales en
aguellas localidades que forman parte del programa

En la sociologia general, nos dice Jepperson, se entienden a la institucion como “un
procedimiento organizado y establecido” (1999:193) y el proceso de institucionali-
zacion ‘indica el proceso” (:195) para alcanzar dicho procedimiento. Por lo que es
posible, estudiar los cambios de una sociedad, a partir de la teoria de la institucio-
nalizacion, y desde esta perspectiva, explicarnos los cambios de procesos sociales,
a partir de la introduccion de una serie de lineamientos que tienen por objeto “deter-
minar y reglamentar los procesos de incorporacion y permanencia del Programa
Pueblos Magicos, que deberan observar las localidades que cuentan o aspiran a
obtener el Nombramiento Pueblo Magico” (Secretaria de Gobernacién, 2014: 62) y
con ello, acceder a una serie de beneficios econdmicos, que son la causa de la
participacion de los gobiernos locales.

Busqueda de la participacion activa de los tres niveles de gobierno y de
la poblacion local, sin embargo, en el caso de ésta ultima, se le suele
mencionar Unicamente como parte del atractivo turistico, pero no como
un actor activo.
Como actores sobre los que recaen de forma directa los impactos y accién positiva
de una propuesta politica, no debe restarse importancia a sus percepciones, pues
a ellos pertenece la realidad de la que el Estado unicamente tiene posibilidad de

plasmar en un documento; sin su perspectiva, nos encontramos en un escenario

sesgado de informacion, pues en palabras de Husserl “Cada uno tiene su lugar
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desde donde ve las cosas que estan ahi delante, y por eso se le presentan a cada
uno las cosas de diversa manera... Acerca de todo esto nos entendemos con los
préjimos, poniendo en comun una realidad espacial y temporal objetiva como el
mundo circundante de todos nosotros, que esta ahi y al que pertenecemos nosotros

mismos.” (1949:68)

Es por lo anterior, que este proyecto se presenta como una alternativa a las pers-
pectivas de entendimiento y analisis de un programa que afecta, no soélo las varia-
bles econdmicas de una localidad, sino que tiene un impacto en las raices de iden-
tidad, la perspectiva de los habitantes de su medio ambiente social y de relaciones
informales de los actores principales en este programa: la comunidad local. En el
que se buscara entender las consecuencias y perspectivas profundas de un pro-
grama que se sujeta y ajusta a la politica publica del Estado, pero que tiene relacion

directa con la cultura de toda una comunidad.

Metodologia

¢,Qué camino tomaremos?

El viaje que se ha de emprender para aprender, comienza con un paso en la direc-
cion del fendmeno que se desea comprender; una vez que se sabe a dénde se
desea llegar, lo natural es seleccionar el camino por el que se transitara, para po-
derlo alcanzar. Lo inconmensurable se vuelca en el investigador, quien no solo ve

limitada la vision que puede tener de aquello que desea conocer, pues comprende
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que soélo puede conocer una parte del todo, en un instante del tiempo, y con su
limitado entendimiento; sino que al llegar, da cuenta de que también ha sido influen-

ciado por el camino que ha decidido tomar para llegar.

El paradigma de esta investigacion, se encuentra localizado en lo que Burrell y Mor-
gan llamaron el cuadrante “Interpretativo” (ver figura 1), en esta forma particular de
abordar los fendbmenos sociales, se tiene “preocupacion por entender el mundo tal
como es, por comprender la naturaleza fundamental del mundo social en el nivel de
la experiencia subjetiva. Busca una explicacion dentro del &mbito de la conciencia
individual y la subjetividad, dentro del marco de referencia del participante en opo-
sicion al observador de la accion. En su aproximacion a la ciencia social tiende a
ser nominalista, antipositivista, voluntarista e ideografica. Ve el mundo social como
un proceso social emergente que es creado por los individuos involucrados” (Burrell
& Morgan; 1989:28) la raz6n de ello es que se privilegiara la percepcion del individuo
sobre su realidad y cémo la construye a partir del cambio social que significa la
participacion de su comunidad en un programa federal de difusién y visitas masivas
de individuos ajenos a la misma. El objetivo es visibilizar la opinién de la comunidad
y la forma en que viven y se vinculan con el visitante a partir del programa “pueblos
magicos”, la justificacion de ello es que las politicas publicas deben estar pensadas
en funcion del beneficio social y especificamente de la comunidad en que son im-
plementadas, sin embargo, en el caso del turismo, la cultura se convierte en parte
del atractivo para el visitante, quien impacta en las formas de vida de la comunidad
local, tanto en lo tangible, como pueden ser: festividades, arquitectura, reordena-

miento de areas comunes, entre otros; como en lo intangible, entre ellos: simbolos,
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creencias, ideologia, autopercepcion, etcétera. Y como atractivo, puede ser despo-
jado de su significado profundo y ser susceptible de convertirse en objeto de mer-
cadeo para atraer a un mayor numero de visitantes ¢Como es que la comunidad

local vive estos cambios?

La socioloaia del cambio radical

Radical
estructuralismo

Subjetivo Objetivo

Interpretativo Funcionalismo

La sociologia de la regulacion

Figura 2. Cuatro paradigmas para el andlisis de la teoria social (Burrell y Morgan; 1989:22)

En cuanto al método, entendido como aquello que ‘refiere el modo en que el inves-
tigador se ocupa de descubrir aquello que cada cual crea que puede ser descu-
bierto” (Bericat; 1998: 42), en esta investigacion se ha decidido hacer uso de una
metodologia mixta, es decir, una mezcla que permita recuperar las ventajas de las
perspectivas cualitativa y cuantitativa, con la intencion de legitimar, en la compara-

cion de resultados, la rigurosidad del levantamiento de informacion e interpretacion
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de resultados. Cada apartado, tiene sus propios objetivos, pero que al ser super-

puestos, permitiran la integraciéon de resultados:

Método cualitativo.- Para efecto de esta investigacion, la tradicion que dictara el
rumbo del manejo y obtencién de informacion sera la “fenomenologia”, se trata de
“...un enfoque que trata de comprender los significados ocultos y la esencia de una
experiencia junto con como los participantes tienen sentido de estas. [Donde] Las
esencias son objetos que no existen necesariamente en el tiempo y el espacio
como hechos dados, pero que se pueden conocer a través de la intuicion esencial
0 imaginativa que implica la interaccion entre el investigador y el entrevistado”
(Grbich; 2007:84), para ello, las preguntas que guiaran la interaccién del investiga-

dor con la comunidad local, seran:

. ¢,De qué forma afecta a la poblacion local la preparacién, aplicacién y conti-

nuidad en este programa?

. ¢, Como se articulan las politicas publicas emanadas del programa “Pueblos

magicos”, con la vida diaria de los habitantes de la localidad?

Método cuantitativo.- En ésta investigacion, el método cuantitativo nos permitira
identificar variables e indicadores clave para comprender la relacién entre las politi-
cas publicas aplicadas en la comunidad a partir de su ingreso al programa “pueblos
magicos” y las manifestaciones culturales (cambios). Los siguientes diagramas

muestran la relacion entre hipotesis, variables e indicadores construidos: (figura 3).
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Hipdtesis!

\

Las politicas publicas en materia de turismo, que son aplicadas a la poblacién-
objeto de estudio, como parte de su participaciéon en el programa “Pueblos
magicos”, generan impacto en las manifestaciones culturales de la comunidad.

/

Variables?

Politicas publicas en materia de turismo (inde-
pendiente)

Indicadores®

Politicas publicas en materia de tu-
rismo

Manifestaciones culturales de la co-
munidad

Manifestaciones culturales de la comunidad

(dependiente)

Aplicacion espacio-temporal

Requisitos de participacion
Marco legal determinado por el nom-
bramiento “Pueblo magico”

Cambios en habitos de la dinamica fa-
miliar

Cambios en relaciones: habitante-ha-
bitante

Cambios en relaciones: habitante-vi-
sitantes

Manifestaciones culturales: Tradicio-
nes y festividades.

Figura 3. Hipotesis, variables e indicadores (Elaboracion propia)

Poblacidn y territorio de Atlixco, Pue-
bla. Afio de ingreso al programa a la
fecha.

Documentacion

Manual de participacion.
Nombramiento

Seguimiento documentado

Costo de vida

indices de seguridad

Movilidad de habitantes (cambio resi-
dencia)

indices de seguridad

Ocupacién de servicios

Dias festivos

Participacidn de locales

Numero de visitantes

1 “prediccion sobre lo que el investigador espera encontrar” (Creswell;2014:53)

2“Se refiere a una caracteristica o atributo de un individuo o una organizacién que puede ser medible
u observable y eso varia entre las personas u organizacién estudiadas.” (Creswell;2014:52)

3 “un indice es un vector, donde sus componentes son valores de alguna variable a lo largo del

tiempo.” Heath (2012:8)
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En éste apartado, las preguntas centrales de investigacion se corresponden con el
cque? y ¢ Cuanto? Y ¢ Cudndo? La premisa que se encuentra yuxtapuesta con el
objetivo general de la investigacion es: ¢ se encuentra dispuesta la comunidad local
a cambiar y/o transformar su identidad cultural por el beneficio econdmico, sin re-

sistencia?

Método mixto.- El uso del método mixto permite reconciliar las ventajas de cada
meétodo (cualitativo y cuantitativo) de acuerdo con Bericat (1998) existen tres razo-
nes por las que el investigador puede encontrarse motivado al disefio multimétodo
de su investigacion: 1) por complementacion, 2) por combinacién y 3) por triangula-

11

cion. En el caso de ésta investigacion, la razon es por combinacién, es decir, “se
trata de integrar subsidiariamente un método... en el ofro método, con el objeto de
fortalecer la validez de éste ultimo compensando sus propias debilidades mediante
la incorporaciéon de informaciones que proceden de la aplicacién del otro método, a
tenor de sus fortalezas metodologicas” (Bericat;1998:39), en este caso el método
cualitativo serd el que se vea fortalecido por el método cuantitativo en aquellos as-
pectos en los que sus alcances no sean suficientes, sin embargo, la investigacion

tiene sesgo hacia la metodologia cualitativa por tratarse de un fenémeno humano-

cultural.

La metodologia cualitativa permitird la observacion de percepcion de los sujetos de
estudio respecto de su propia participacion en el fendbmeno descrito; mientras que
la metodologia cuantitativa dard cuenta de un factor determinante en estas relacio-

nes, como lo es el econémico, con el &nimo de encontrar o descartar relaciéon entre
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la percepcion del individuo y el ingreso econdémico que le significa la llegada de

visitantes al lugar, y de ser encontrada, comprender de qué forma se da. (Figura 4)

Preguntas de investigacion
Principal

¢De qué forma afecta a la pobla-
cién local la preparacion, aplica-
cion y continuidad en este pro-

grama?

¢Coémo se articulan las politicas
publicas emanadas del programa
“Pueblos magicos”, con las rela-
ciones socio-econémicas de los

habitantes de la localidad?

Método

N/A

Preguntas de apoyo

Cualitativo - Entrevistas

Correspondencia con los objetivos
Analizar y comprender los
cambios culturales en la comu-
nidad — objeto de estudio,
como consecuencia de la apli-
cacion de politicas publicas en

materia de turismo.

* |dentificar las diferentes ma-
nifestaciones de cambio en la
comunidad — objeto de estudio,
luego de su ingreso al pro-
grama “Pueblos Magicos”.

* |dentificar las modificaciones
culturales de la comunidad —
objeto de estudio, comparando
las percepciones de su pobla-
cion en el antes y después de
pertenecer al programa “Pue-
blos magicos”.

* Analizar la relacién de las al-
teraciones culturales y otras
esferas de interaccion de la co-
munidad — objeto de estudio,
como parte de su ingreso al

programa “Pueblos magicos”
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¢ Cuanto beneficio econdémico re- * Encontrar o descartar rela-
cibe la comunidad local? Cuantitativo —encuestas y estadis- | cion entre la percepcion del in-
tica descriptiva dividuo y el ingreso econémico

gue le significa la llegada de vi-
sitantes al lugar, y de ser en-
contrada, comprender en qué

forma se da.

Figura 4. Sintesis de la relacién preguntas de investigacion — objetivos - método (Elaboracién propia)

Conclusiones

Con el proyecto de investigacion propuesto, se espera visibilizar la importancia de
la participacion ciudadana y de los impactos sociales en las comunidades locales
en las que se implementan programas de turismo; de frente a una nueva adminis-
tracion federal que se encuentra en el proceso de formulacion de un Plan Nacional
de Turismo, determinando la participacién y rumbo en el que se dirigiran los esfuer-
Z0S y recursos en esta area de competencia gubernamental. Asi como comprender
la perspectiva de los habitantes de estas comunidades, de la forma en que se ven
a si mismos y su relacion con otros habitantes y los visitantes que llegan a su co-
munidad; identificando aquellos aspectos que pueden llegar a afectar a los habitan-
tes de estas localidades, en la busqueda de la resolucién de conflictos que permitan
mejorar la calidad de vida de los habitantes, sin llegar a trastocar o violentar su

identidad.
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