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Exito y el manejo de conflicto en profesores investigadores

El éxito y el manejo de conflicto en profesores investigadores de cuerpos
académicos de una universidad publica en el sureste de México

Resumen

Se presenta un estudio no experimental, descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo
con la finalidad de identificar el nivel de percepcion del éxito y manejo del conflicto
de los profesores que conforman los cuerpos académicos en la Division Académica
de Ciencias Economicos Administrativas de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, considerando la afectacion de diferentes variables sociodemograficas
relacionadas con su rol y nivel de responsabilidad dentro de sus Cuerpos
Académicos, en virtud de que es necesario atender las demandas del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente, para el tipo superior (PRODEP) el cual
destaca las actividades de docencia, investigacion, vinculacidon y gestion académica
(Surdez, Magafia, y Sandoval, 2015). Para ello se realizé una encuesta a 11
profesores investigadores que forman parte de los cuerpos académicos de la
Division de Ciencias Econdémico Administrativas, utilizando un instrumento
integrado por la encuesta sobre el éxito del equipo adaptado por Whetten y
Cameron (2011) y el instrumento ROCI-2 de Rahim y Bonoma (1979). El analisis de
los datos se realizé a través de la estadistica descriptiva, empleando el andlisis de
cuartiles y las pruebas no paramétricas: U Mann-Whitney y Kurskal-Wallis. Los
resultados, muestran que se requiere mejorar las acciones y actitudes que
fortalezcan el trabajo en equipo, como son el didlogo, la tolerancia y el respeto a la
libre opinion de los demas para llevar a cabo un mejor funcionamiento de los
cuerpos académicos de la division.

Palabras clave

Trabajo en equipo, Responsabilidad, Docencia, Actitudes laborales.
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El éxito y el manejo de conflicto en profesores investigadores de cuerpos

académicos de una universidad publica en el sureste de México.

Introduccién

Los retos de la modernidad no sélo obligan a las organizaciones a desarrollar com-
petencias industriales o tecnologias, sino también, a formar equipos de trabajo con
la capacidad de generar y procesar informacion en busca de un beneficio comun.
Un equipo de trabajo es aquel que surge de las caracteristicas particulares de cada
individuo que lo forma, buscando mediante el trabajo en unidad alcanzar los objeti-
vos comunes (Uribe, Molina, Contreras, Barbosa, y Espinosa, 2013; Malpica, Ros-

sell, y Hoffmann, 2014).

La adecuada formacién de los equipos por medio de las competencias individuales
daré caracteristicas propias al equipo, asi como su capacidad de compartir informa-

cién apoyara a desarrollar niveles de confianza y responsabilidad (Palamary, 2012).

Palmary (2012) menciona que, aprender a trabajar en equipo, se ve influenciado por
la libertad que se le otorgué a sus miembros, los conocimientos y experiencias, asi

como la motivacion intrinseca.
Exito en los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo generan una sinergia positiva dando como resultado que los
esfuerzos grupales sean superiores a las aportaciones individuales, ésta sinergia se
puede definir como la coordinacion de las fuerzas y las acciones entre sus integran-

tes, generando un valor adicional al equipo (Palamary, 2012).
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Robbins y Judge (2013) concretan las categorias de los componentes claves para
la eficacia en el equipo y para la generacion del éxito en su labor, considerando los

siguientes conceptos:

Aptitudes de los miembros
Personalidad

Asignacion de roles

Tamafno de los equipos
Flexibilidad entre los miembros

Liderazgo y estructura . :
Clima de confianza » | Eficacia en el equipo

Evaluacion del desempeiio

Metas especificas
Propésito comun
Niveles de conflicto

Figura 1. Esquema de los componentes claves para la eficacia en el equipo de trabajo. Elaborado
en base a Robbins y Judge (2013).

Para la formacién de estos equipos se requiere establecer lineamientos claros, con
reglas de comportamiento, respetando el liderazgo y llevando actividades
compartidas, realizando el intercambio de la informacién que permitan seleccion las
competencias requeridas para cada actividad, considerando entre ellos el

reconocimiento de los logros (Palamary, 2012).

En el proceso de formacion debe considerarse las cualidades individuales, y en el
proceso visualizar las que se formaran en conjunto considerando alcanzar un alto

desemperio, tomando en consideracion los criterios que se enlistan en la tabla 1.
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Tabla 1.

Criterios para la formacién de equipos de alto desempefio.

Criterio

Equipo de alto desempefio

Razdén de ser

Relaciones de grupo

Riesgos vinculados a las relacio-

nes

Comunicacioén

Vinculacién entre las actividades

Procedimiento de trabajo

Toma de decisiones

Resolucion de conflictos

Adecuacion de la vision para la actividad diaria.
Abiertas, con responsabilidades definidas, apoyo en
la tarea y empatia.

Perdida de la vision de la realidad en la activada,
desviando el interés en el objetivo.

Aceptacion incondicional, fundada en la confianza.
Relacién integrada y enfocada al objetivo siendo fle-
xibles.

Métodos de trabajo individuales conjugados con los
métodos en conjunto o comunes, sumando la inno-
vacion en los procesos.

En funcién de la relevancia de las decisiones, en su
mayoria consensuada.

Considerados como fuente de progreso, procurando
su anticipacion a los trabajos que estan en ejecu-

cion.

Nota. Elaborado en base a Palamary (2012).

Conflicto en los equipos

La forma en que se desarrolle el liderazgo con el equipo de trabajo permitira la aper-

tura de los individuos, logrando potegncializar sus capacidades y desarrollando con

su visién, competencias individuales, la forma de gestién que utilice el lider debe

considerar todas las partes involucradas, asi como la raiz que dio origen al conflicto

(Malpica et al., 2014).
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Aunque no es posible elegir entre una tarea u otra cual realizar, el lider tiene la
responsabilidad de resolver los conflictos generados en los grupos, ser la linea que
logre equilibrar las discrepancias en los roles de cada uno de los miembros, mejo-
rando las competencias de los integrantes, sin perder de vista el objetivo del grupo

(Cortés, Veray Cifre, 2017).

Objetivo general

Identificar el nivel de percepcion del éxito y manejo del conflicto de los profesores
que conforman los cuerpos académicos en la Division de Ciencias Econdmico Ad-

ministrativas, reconociendo la afectacién de las categorias que existen entre ellos

Objetivos especificos

Determinar el nivel de percepcion de éxito entre los profesores de cuerpos acadé-

micos de la DACEA-UJAT.

Determinar el nivel en que los integrantes de los cuerpos académicos de la DACEA-

UJAT manejan el conflicto en el equipo.

Analizar la percepcion de éxito y manejo del conflicto de acuerdo a las variables

sociodemogréficas estudiadas.

Metodologia

Se desarroll6 una investigacion descriptiva, de tipo no experimental y transversal,

bajo un enfoque de investigacién cuantitativa, a través de la recopilacion de infor-
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macion por medio de la técnica de encuesta, en la que se tuvo una muestra inte-
grada por 11 profesores investigadores que forman parte de cuerpos académicos
dentro de la Divisibn Académica de Ciencias Econémico Administrativas, de la Uni-
versidad Juarez Autbnoma de Tabasco. La poblacion total era de 12 participantes;
sin embargo, no fue posible contar con un profesor; por lo tanto, se reporta como

dato perdido.

Para integrar el instrumento, se utilizé la encuesta sobre el éxito del equipo adap-
tado por Whetten y Cameron (2011) que consta de tres dimensiones: estructura del
equipo, soporte organizacional y procesos internos, asi como una escala tipo Likert
de cinco niveles en donde el nivel 1 refiere al total desacuerdo y el nivel 5 el total
acuerdo. También se emple6 el instrumento de ROCI-2 Modelo de manejo de con-
flictos desarrollado Rahim y Bonoma (1979) con la influencia de dos dimensiones,
una de alcance conflicto-interpersonal (orientacion individual) y conflicto- intergrupal
(orientacion grupal) a través de una escala Likert de cinco niveles con 30 items,
donde la calificacibn mas alta pertenece al nivel 5 y la mas baja al 1 (Weider-Hat-
field, 1988; Hammock, Richardson, Pilkington, y Utley, 1990; y Caber, Unal,

Cengizci, y Given, 2019).

Para llevar a cabo la recoleccién de la informacion, se realiz6 una lista con los datos
de cada uno de los profesores investigadores pertenecientes a los cuerpos acadé-
micos de la Divisién de Ciencias Econdmicos Administrativas, cuyo grado de con-
solidacién fuera en formacién y consolidados. Posteriormente se contacté a cada
profesor para acudir a sus cubiculos, o lugar donde se encontraban para hacer la

entrega del cuestionario, explicandoles la mecanica de llenado y la confidencialidad
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de la informacién brindada, asi como aclarando las dudas que fuesen surgiendo. El
levantamiento de datos se realiz6 durante tres semanas comprendidas del 10 de

mayo al 01 de junio de 2019.

Con los datos recabados, se realizo el andlisis estadistico de los mismos, utilizando
la estadistica descriptiva para el andlisis de cuartiles y las pruebas no paramétricas
U Mann-Whitney y Kurskal-Wallis para analizar la existencia de diferencias entre
grupos independientes con respecto a las variables de estudio. Asimismo, se ana-

liz la correlacién entre los constructos de investigacion.

Resultados

Caracterizacion de la muestra

Algunos datos estadisticos de frecuencia respecto a la muestra; reportan en cuanto
al género que siete profesores son mujeres y cuatro son hombres representando el
58.3% y 33.3% respectivamente y un dato perdido del 8.3%. En lo que refiere al
grado académico 83.3% de los maestros cuenta con doctorado y Unicamente el
8.3% con maestria. ElI 75% son maestros casados; 16.7% reportd tener otro tipo de
estado civil y el promedio de antigliedad es de 24.5 afios. De acuerdo a los datos
de la categoria profesional en la que actualmente se desempefian se identifico que
el 41.7% es titular A; 16.7% Asociado C; 16.7% es titular B y 8.3% Titular C; el
83.3% pertenece a la rama de Ciencias Sociales y Economia y 8.3% a Humanida-
des y Ciencias de la conducta; el 100% de los participantes tiene perfil PRODEP;

sin embargo, solo el 66.7% pertenece al Sistema Estatal de Investigadores (SEI).
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Respecto al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) el 75% no cuenta con esta
distincion y sélo el 16.7% forma parte del sistema, representado por dos mujeres;
por ultimo, en relacién al nivel de consolidacién en el que se encuentra el cuerpo
académico al que pertenecen, el 50% de los profesores pertenece a un Cuerpo
Académico en formacién y el 41.7% de los profesores pertenece a un Cuerpo Aca-

démico consolidado.

Andlisis de pruebas estadisticas

De acuerdo a las pruebas estadisticas realizadas, se obtuvieron los siguientes ha-
llazgos.

En la tabla 2 se aprecia que respecto a la variable éxito; la dimension con la media
mas alta es la de estructura con 3.78, seguido de la de procesos internos 3.75 y por
ultimo soporte organizacional con 3.24; la mas dispersa en cuanto a la desviacion
estandar fueron las dimensiones de estructura y soporte organizacional con 0.87 en
ambos casos.

En cuanto a la variable conflicto en los cuerpos académicos la dimensién orientacion
grupal tiene la media mas alta con un valor de 3.53; sin embargo, la dimension
orientacién individual es la méas dispersa de acuerdo a su desviacion estandar de
0.59.

Por otra parte, en la tabla 4 se aprecia que respecto a la variable conflicto el 45.5%
percibe tener un alto nivel en la solucion de diferencias con otros miembros del
cuerpo académico; en tanto que el 54.6% reporta tener dificultades en el desarrollo

de estas habilidades.
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Tabla 2
Analisis de frecuencia de las variables; éxito y conflicto en los cuerpos académicos.
Variable Dimension Media Desviacion Rango Varianza
Estandar
Exito Estructura (EE) 3.78 0.87 1.90-4.70 0.76
Soporte 3.24 0.87 2.00-4.70 0.76
organizacional
(SO)
Procesos 3.75 0.79 2.40-5.00 0.62
internos (P1)
Conflicto Orientacion 3.28 0.59 1.56-3.69 0.35
individual (IND)
Orientacion 3.53 0.48 2.21-3.93 0.23
grupal (GR)

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 3 se puede observar que el 54.4% de los profesores percibe un
nivel de éxito de sus respectivos cuerpos académicos que va de moderado a bajo;

mientras que el 45.6% considera tener un alto nivel de éxito.

Tabla 3

Nivel de percepcidn del éxito en los cuerpos académicos DACEA-UJAT escala (1-5).
Nivel Percentil Valores N %
Alto 75 3.64-5.00 5 45.6%
Moderado 50 3.24-3.63 3 27.2%
Bajo 25 2.20-3.23 3 27.2%
Total 11 100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4

Nivel de percepcidn del conflicto en los cuerpos académico DACEA-UJAT.
Nivel Percentil Valores N %
Alto 75 3.73-5.00 5 45.5%
Moderado 50 3.53-3.72 3 27.3%
Bajo 25 1.93-3.52 3 27.3%
Total 11 100%

Nota: Elaboracién propia
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En la tabla 5 se demuestra que existe una correlacion positiva entre el éxito del

cuerpo académico y el nivel en que éstos manejan los conflictos.

Tabla 5

Correlacion de Pearson entre las variables de la investigacion.
Variable M SD 1 2
1. Exito 3.59 0.80 - 0.59*
2. Conflicto 3.51 0.55 0.59* -

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). N=11

En las tablas 6 al 13 se presentan las pruebas de comparacion entre grupos y se
reportan los hallazgos significativos.
Respecto a las variables sociodemogréaficas género y grado académico no se en-

contraron diferencias estadisticamente significativas como se aprecia en la tabla 6

y7.

Tabla 6

Puntuacion de las variables respecto al género.
Variable Sig. Decisién
Exito 1.00 Retener la hipétesis nula
Conflicto 0.10 Retener la hipétesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.

Tabla 7

Puntuacion de las variables respecto al grado académico.
Variable Sig. Decision
Exito 0.18 Retener la hipétesis nula
Conflicto 0.18 Retener la hipétesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.

11
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En la tabla 8 se muestra que no existe una diferencia estadisticamente significativa
entre los grupos de profesores respecto al estado civil; por lo tanto, se mantiene la
hipotesis nula en funcién del manejo de los conflictos y la percepcion del éxito en

los equipos de trabajo.

Tabla 8

Puntuacion de las variables respecto al estado civil.
Variable Sig. Decision
Exito 0.32 Retener la hipdtesis nula
Conflicto 0.43 Retener la hipétesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.
En la tabla 9 se observa que la muestra no report6 tener diferencias estadistica-

mente significativas respecto a la rama de investigacion y las variables estudiadas.

Tabla 9

Puntuacion de las variables respecto a la rama de investigacion.
Variable Sig. Decisién
Exito 0.90 Retener la hipétesis nula
Conflicto 1.00 Retener la hipétesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.

La tabla 10 muestra que la poblacién tiene una diferencia estadisticamente signifi-
cativa respecto a los profesores que forman parte del Sistema Estatal de Investiga-
dores y sus habilidades en el manejo de conflictos con una p=.048; la media mas
alta la tienen los profesores que forman parte del SEl con 3.72 y de 2.95 los que no

estan en este sistema.

12
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Tabla 10

Puntuacion de las variables respecto a formar parte del SEI.
Variable Sig. Decision
Exito 0.194 Retener la hipdtesis nula
Conflicto 0.048 Rechazar la hipotesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.

En la tabla 11 y 12 se puede apreciar que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los profesores que forman parte del Sistema Nacional de Inves-
tigadores y el nivel de consolidacion de sus cuerpos académicos en la universidad;

respecto a las variables; éxito y conflictos en los equipos de alto desempefio.

Tabla 11
Puntuacion de las variables respecto a formar parte del SIN.

Variable Sig. Decision
Exito 1.00 Retener la hipdtesis nula
Conflicto 0.90 Retener la hipétesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.
SNI=Sistema Nacional de Investigadores. Elaboracion propia.

Tabla 12
Puntuacion de las variables respecto al nivel de consolidacion.

Variable Sig. Decision
Exito 1.00 Retener la hipdtesis nula
Conflicto 0.79 Retener la hipétesis nula

Nota: Prueba de U Mann-Whitney para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05.

13
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En la tabla 13 se acepta la hipo6tesis nula puesto que no existen diferencias estadis-
ticamente significativas entre las categorias de contratacion de los profesores y las

variables éxito y conflicto.

Tabla 13

Puntuacion de las variables respecto a la categoria de contratacion.
Variable Sig. Decision
Exito 0.11 Retener la hipdtesis nula
Conflicto 0.44 Retener la hipotesis nula

Nota: Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes. Nivel de significacion 0.05 Elabora-
cion propia.

Conclusiones

El objetivo del presente estudio ha sido analizar la relacién e interaccion de
los integrantes de los cuerpos académicos de la Division Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, se to-
maron como referencia estudios previos (Gil, Rico, y Sanchez-Manzanares, 2008)
para identificar las relaciones eficaces entre los actores involucrados en el desarro-
llo de actividades especificas al interior de un grupo, de igual forma se analizaron
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento para identificar el
manejo de conflictos en los equipos de trabajo.

Con base en los resultados que se muestran en la tabla 6, en la cual se pre-
cisan hallazgos de conflicto y el estado civil, particularmente en la categoria de otro
estado civil, con base en ello, Benitez, Medina, y Munduate, (2011), sefialan que la
organizacion debe procurar un contexto laboral flexible que fomente el equilibrio

entre familia-trabajo, retomando los resultados es posible afirmar que la familia

14
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desempeiia un papel fundamental como apoyo a los conflictos laborales del traba-
jador.

Otro resultado destacado se relaciona con los académicos que se encuentran
en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y el éxito en los equipos, arrojando
valores estadisticamente significativos, es posible atribuir este dato al manejo ade-
cuado de conflictos y relaciones positivas entre los trabajadores del equipo, en la
gran mayoria de los integrantes de académicos con la distincién del SNI, se encuen-
tran profesores con gran experiencia, sin que esto sea sinbnimo de una edad ma-
dura, a lo que se atribuye el manejo adecuado de las relaciones laborales, de
acuerdo con Fuquen (2003) algunas de las principales acciones para el manejo
adecuado son: aprender a dialogar, aceptar y escuchar las ideas de los demas y

fomentar la actitud de ganar-ganar.
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