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Innovacion y evolucion organizacional

Resumen

La innovacion se ha estudiado desde diversas perspectivas, desde su aparicion en
la primera mitad del siglo pasado en el &mbito de la economia la idea de innovacion
ha permeado las organizaciones y frecuentemente se asocia a la sobrevivenciay el
éxito de éstas, bajo una logica de racionalidad instrumental la idea de innovacion se
encuentra profundamente arraigada a la organizacion y bajo esta perspectiva ha
sido objeto de diversos estudios. La innovacion como fenémeno social que influye
de manera importante en el cambio de las organizaciones, desde la perspectiva de
este documento constituye un campo con gran potencial. En este trabajo se pre-
tende realizar una reflexion del impacto de los procesos de innovacion como gene-
radores de cambios trascendentales (evolutivos) en las organizaciones. Se inicia
con un andlisis de la nocién de la innovacion, de las principales orientaciones de
estudio de la innovacion para buscar una conceptualizacion, amplia, de la innova-
cion como fenbmeno organizacional. Las relaciones entre innovacion y cambio or-
ganizacional se analizan desde la perspectiva de los estudios organizacionales.

Palabras clave

Innovacién tecnolégica, estudios organizacionales, capacidades para la innovacion.
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Importancia del estudio de la innovacion.

La innovacion es un concepto subjetivo y complejo, que desde principios del siglo
XX ha gozado de una gran difusion desde la economia, dando lugar a multiples y
diversas interpretaciones; el término general es innovacion (Schumpeter, 1912);
aunque también se emplean otros conceptos derivados como innovacién tecnolo-
gica, innovaciéon de producto, innovacién de proceso; y términos relacionados,
siendo estos conocimiento, novedad y utilidad, preservacién o creaciéon de valor
(Manual de Oslo); creatividad, acto creativo, tecnologia, cambio tecnoldgico, avance

tecnoldgico; reinvencion (Rogers, 1983).

La innovacion es tema de investigacion en diferentes campos del conocimiento; se
ha abordado el concepto desde la historia, sociologia, administracién, economia,
ingenieria, incluso en las llamadas ciencias duras; su popularidad es tal que se in-

cluye en discursos politicos, académicos y empresariales.

En la literatura cientifica y técnica se encuentran multiples y diversas publicaciones
relativas al tema, en varios niveles de analisis y desde enfoques como el técnico,
econdémico y administrativo. A principios de 2019 se realizé una busqueda de traba-
jos de investigacion que en sus titulos incluyeran el término “innovacién”?, arrojando
un resultado de mas de seiscientos mil publicaciones que tenian los siguientes en-

foques: 35% en diversas ramas de ingenieria, 17% en negocios, 15% en economia,

1 Se empleo el buscador del CONRICYT en https://www.conricyt.mx/.
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15% desde las llamadas ciencias duras, 14% ciencias sociales y filosofia, y un 4%
desde campos como agricultura, arquitectura y artes plasticas. En una busqueda
mas focalizada, en la que se incluy0 la palabra organizacién y la restriccion de bus-
queda en recursos arbitrados, el numero de titulos se redujo a 8975, lo que significa
un 1.5% del total de resultados obtenidos en la basqueda previa. Esto permite deri-
var que el estudio de la innovacion desde la perspectiva organizacional es incipiente

respecto a otras areas del conocimiento.

En especial, porque de acuerdo a los resultados de la basqueda la mayor parte de
los trabajos de investigacién sobre innovacion se desarrollan en ingenieria, admi-
nistracién, economia y ciencias (duras). Debido a que se trata de las areas del co-
nocimiento que se encuentran mas involucradas o preocupadas por la innovacion.
También se observa que en estas disciplinas o areas del conocimiento se enfocan

en un tipo de innovacion en particular: la innovacién tecnoldgica.

En general, estudiosos y practicantes de esos campos, participan en las distintas
etapas del proceso o modelo lineal de innovacién?, para desarrollar nuevos produc-
tos y servicios, mejorar de los existentes o para estudiar diferentes aspectos de tales
desarrollos que faciliten el desarrollo de innovaciones mediante la reduccion de re-

cursos e incertidumbre que caracterizan la innovacion (Van de Ven, 1999)

El estudio de la innovacion por lo general se centra en productos que se caracterizan

por haber tenido éxito comercial; en algunos casos también se difunden logros en

2 el "modelo lineal de innovacion" sugiere que la innovacion tecnoldgica comienza con la investiga-
cion basica, luego pasa por la investigacion aplicada, luego el desarrollo, y luego la produccion y
difusién. Tal comprension de la innovacion tecnoldgica ha sido muy influyente en la politica cientifica
después de 1945. (Godin, 2006, 2008:39, )
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la mejora de técnicas de trabajo, asi como en el desarrollo de procesos que en
general se realizan con el objetivo de incrementar la rentabilidad de las empresas y
lograr ventaja competitiva (Afuad,1997). Una cuestion que puede criticarse a esos
trabajos es que enfatizan en casos exitosos, soslayando aquellos que pueden con-

siderarse fracasos, pero que podrian ofrecer algun tipo de ensefianza a futuro.

Uno de los problemas que plantea el estudio de la innovacion es la tendencia natural
para asumir que innovacién solo se refiere a innovacién tecnologica (Godin, 2008).
Sin embargo, el concepto de innovacion es mas amplio y puede y debe ser abor-
dado desde un marco de estudio que integre las diversas vertientes del concepto,

con la finalidad de tener una vision integral del fendmeno llamado innovacion.

Otro aspecto que puede agregarse a la problematica del estudio de la innovacion
es que los productos desarrollados y colocados de manera exitosa en el mercado,
son difundidos como innovaciones y entre mayor sea el éxito comercial mayor difu-
sion tienen; mientras que aspectos de la innovacién son escasamente abordados;
por ejemplo las caracteristicas creativas de los individuos que pueden considerarse
innovadoras en cierto grado. Hay que resaltar que los artistas son innovadores, los
cientificos son innovadores y también lo son las organizaciones en sus operaciones

diarias (Godin 2008:6).

Desde la década de los 70s, se han desarrollado modelos para fomentar el desa-
rrollo de innovaciones, que en algunos casos se han vuelto politicas publicas (Go-
din, 2012); al incorporarse la innovacion tecnolégica a las politicas publicas, se con-

virtid en un imperativo para la administracion publica, sin prestar atencion que esta
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en ocasiones no requiere de modificaciones constantes. Asimismo, a las empresas
se les ha puesto como un aspecto central para su desempefio el que sean intensivas
en innovacion, ya que la competitividad global derivada de los esfuerzos innovado-

res de gobiernos y empresarios obliga a un esfuerzo innovador continuo.

Las perspectivas econdmicas o administrativas desde las que se realizan estudios
sobre la innovacién, en muchos casos no toman en consideracion aspectos contex-
tuales y otros aspectos sociales de las organizaciones (Dougherty, 2006), asi como
factores individuales y colectivos de los grupos involucrados en el desarrollo de in-
novaciones. Este es una de las cuestiones que se busca trabajar en la investigacion

de la que forma parte este documento.

Evolucién del concepto de innovacién.

El concepto innovacioén, no significa lo mismo para cada interlocutor, ni ha signifi-
cado lo mismo a través del tiempo. A continuacién, se hace una breve revision del
concepto, las diferentes acepciones, sus significados y formas, buscando compren-

der su significado actual.

En el Siglo XVIII aparece el término innovacién®en el area del derecho y significaba
renovar una obligacion al cambiar un contrato para un nuevo deudor. Las primeras

referencias del uso de innovacion se encuentran en la obra “El Principe” publicada

3 Novar. Del lat. novare 'renovar'. Sustituir con una obligacion otra otorgada anteriormente,
la cual queda anulada en el acto.
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en 1513 por Nicolas Maquiavelo y posteriormente en “De Innovaciones” publicado

por Francis Bacon de 1625.

Un aspecto a resaltar en los primeros usos de innovacion es la aplicacion para de-
signar algo nuevo?, una referencia directa al concepto de cambio; en esa época no
se usaba como sinénimo para hacer referencia a las habilidades creativas de los
individuos, ya que para esto se usaban normalmente las palabras “crear” o “inven-

tar” (Godin, 2008:23-24).

Ya en el Siglo XX, Schumpeter (1912) define la innovacion como la introduccion de
un nuevo bien o como la mejora en sus caracteristicas, la introduccién de un nuevo
método de produccion, la apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva
fuente de aprovisionamiento de materias primas de bienes semielaborados o la

creacion de una nueva organizacion de cualquier industria.

Una definicion general de innovacion, hasta cierto punto institucionalizada, es la de
“una innovacién es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacién de
estos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de un

fabricante y que se ha puesto a disposicion de usuarios potenciales en el caso de

4 La etimologia de la innovacion hace referencia a la introduccion de algo nuevo; la palabra
"innovacion” deriva del latin innovatio y significa "accion y efecto de crear algo nuevo™; sus
componentes lexicos son: el prefijo in- (penetracion, estar en), novus (nuevo), mas el sufijo

-cion (accion y efecto).
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los productos, o se ha puesto en uso por dicho fabricante en el caso de los procesos”

(Manual de Oslo, 2018:20).

Desde los estudios sociales, se vislumbra una separacion de la vision economicista,
que hace referencia a la introduccién de un bien al mercado; una innovacion es una
idea, una préctica u objeto que es percibido como nuevo por un individuo u otra
unidad de adopcion; la novedad percibida de la idea por el individuo determina su
reaccion a ella. Sila idea parece nueva para el individuo, es una innovacion (Rogers,
1983:11). Mientras que Damanpour y Gopalakrishnan (1998: 3) la conceptualizan

como «la adopcion de una idea 0 un comportamiento nuevo en una organizacion».

Entre las concepciones relacionadas con la innovacién se encuentran: 1. Imitacion,
2. Invencion, 3. Descubrimiento, 4. Imaginacion, 5. Ingenuidad, 6. Cambio cultural,
7. cambio social, 8. Cambio organizacional, 9. innovacioén politica, 10. Creatividad,
11. Cambio tecnolégico, 12. Innovacion tecnoldgica, 13. Innovacion comercializada.

(Godin, 2008:44).

Aproximacion al concepto de innovacion.

Schumpeter es considerado el primer teorico de la innovacion tecnologica (Freeman
2003), ya que considera la innovacién tecnolégica como fuente de cambio econé-
mico, al definirla como una nueva combinacién de medios de produccién o cambio

en los factores de produccion para producir bienes (Schumpeter 1939, p. 87). Desde
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su visién los procesos de cambio son generados principalmente por innovaciones

que perturban las estructuras existentes (Schumpeter, 1928; 1942; 1947).

Este autor clasifica las innovaciones en cinco tipos (Schumpeter, 1912: 66):

1) introduccion de nuevos bienes;

2) introduccién de un nuevo método de produccion;

3) apertura de un nuevo mercado;

4) conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas y

5) implementacién de una nueva forma de organizacion.

Schumpeter emplea el concepto de innovacion en su teoria de cambio, pero no
ahonda en el estudio de la innovacién o en los procesos por medio de los que se
generan las innovaciones, conceptualiza el proceso de innovacibn como una caja
negra de la que surgen productos o procesos nuevos o mejorados, que impactan al
mercado, por lo que se considera que si bien introdujo el término y una primera
definicién no desarrollé una teoria relativa a la innovacion (Maclaurin, 1953; Godin,

2008:36).

En la administracion y economia se han desarrollado teorias para explicar la inno-
vacion tecnolégica siguiendo el modelo lineal de innovacion. Es concebido como un
proceso de varias etapas que inicia con actividades de invencion y concluye con la

difusion. Hay que resaltar que la innovacion tecnolégica constituye la dltima etapa
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del proceso que consiste en una innovacion comercializada o la primera comercia-
lizacién de un producto o proceso nuevo o mejorado. Sin embargo, se debe precisar
que la asociacion entre innovacion y comercializacion es a partir de la década de
1950 se difundio a nivel global la idea de innovacion como invencion comercializada
(Maclaurin, 1953: 105). Este es un enfoque reduccionista que se le ha dado al con-
cepto, ya que solo considera la ultima parte del proceso de investigacion o del mo-

delo lineal de innovacién (Godin, 2008).

Desde la teoria de la organizacion se ha buscado comprender los efectos del am-
biente, la estructura, y otros factores organizacionales en las capacidades innovati-
vas de la industria, las organizaciones o los individuos al interior de estas. Se reco-
noce la innovacién como un concepto complejo; se estudian sus relaciones con la
complejidad organizacional, los factores contingenciales del ambiente, la estructura

y tamafio de la organizacion.

La innovacién se concibe como un medio para cambiar una organizacién, ya sea
como una respuesta a los cambios en el entorno o como una accién preventiva para
influir en él, abarca nuevos productos o servicios, nuevos procesos, nuevas estruc-

turas organizativas o sistemas administrativos (Damanpour, 1996).

El problema del estudio de la innovacion desde la perspectiva organizacional.

La perspectiva de los Estudios Organizacionales plantea el desarrollo de explicacio-
nes alternativas a las formuladas desde otros campos del conocimiento, para en-

contrar nuevas formas de estudiar las organizaciones y los fendmenos que en estas

10
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se presentan. Entender la organizacidbn como espacio de construccion e interpreta-
cion social de la accion y el significado, permite el acercamiento al fenédmeno del
desarrollo de innovaciones, desde la perspectiva de los actores, en el momento en

que sucede.

La mayoria de los estudios realizados sobre las innovaciones tecnoldgicas, se cen-
tran en la revision de cuestiones tecnoldgicas, el analisis de patrones de implanta-
cién de tecnologias y en algunos casos, de forma complementaria, en las practicas
administrativas (Hall, 1996:213). Un marco de estudio, lo constituye la forma en que
las organizaciones se estructuran para la realizacion de actividades de innovacion
de producto (Dougherty, 1996), asi como para la aplicacién o implementacion de
innovaciones tecnolégicas, considerando sus efectos en los individuos, las organi-

zaciones, asi como las comunidades (Rogers, 1995).

En el campo de estudio de la innovacion tecnolégica, se encuentran diversos casos
de grandes empresas que son consideradas innovadoras; de igual manera a nivel
individual, se difunden los logros de algunos “genios” que producen o dirigen equi-
pos que logran innovaciones exitosas. Esos hechos son estudiados y difundidos
abundantemente desde diversas perspectivas, mientras que los casos de fracaso o
dificultades para innovar, no se estudian, no se difunden, o se tratan de ocultar
(Dougherty 1996), lo que limita la comprension del fenomeno organizacional que

representa la innovacion.

Para adentrarse en la comprension de la practica de la innovacion, resulta necesario

estudiar las dificultades que tienen las organizaciones complejas en la innovacion,

11
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desde el contexto mas amplio de estudios de la organizacion. Van de Ven Andrew
(1999) ha realizado estudios en diversas organizaciones, para establecer la ruta
seguida en el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que han tenido impacto a
nivel mundial busca comprender el proceso de innovacién tecnoldgica para reducir

el alto grado de incertidumbre que lo rodea.

El desarrollo de innovaciones genera procesos de cambio (no planeados), que pue-

den manifestarse de diversas maneras:

- incremento en la habilidades creativas y generacion de conocimiento derivado de

las interacciones de los actores involucrados (Kazanjian, Drazin y Glynn, 2000);

- incremento en sus capacidades innovadoras;

- experimenta un fenémeno evolutivo y ciclico que puede ser estudiado en cuatro

fases:

1) estado inicial-creacion de capacidades base para la innovacion;

2) aplicacion de capacidades en productos de baja complejidad;

3) desarrollo de innovacion disruptiva y

4) estado final-capacidades ampliadas.

El mayor costo de lanzar nuevos productos al mercado u obtener un proceso tecno-
l6gicamente complejo no se encuentra en la invencion o la investigacion, sino en el
desarrollo del proceso para producir bienes en grandes cantidades y con la calidad

requerida por los clientes. La comercializacion de un nuevo producto o proceso, en

12
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si misma una experiencia continua de aprendizaje, se basa en el aprendizaje orga-
nizacional acumulativo en el desarrollo, produccién y comercializacion de productos

anteriores.

En las innovaciones se encuentran incrustados conocimientos y habilidades; pocas
veces se reconoce que estos son construidas socialmente por las acciones de di-
versos actores organizacionales, entre los que se encuentran disefiadores, ingenie-
ros, técnicos, obreros, administradores, inversionistas. Sin embargo, durante el
desarrollo y a su conclusion tiende “a institucionalizarse”, perdiendo su conexién
quienes la construyeron o le dieron el significado de ser parte de un objetivo, inte-

grando propiedades estructurales de la organizacion” (Orlikowski, 1992: 406).

La capacidad de innovar es uno de los principales activos en las organizaciones
(Teece, 2010). Algunos autores la han considerado como una clave para la compe-

tencia; definiéndola como:

(1) la capacidad de desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades

del mercado;

(2) la capacidad de aplicar tecnologias de proceso apropiadas para producir estos

nuevos productos;

(3) la capacidad de desarrollar y adoptar nuevas tecnologias de productos y proce-

samiento para satisfacer las necesidades futuras; y

(4) la capacidad de responder a actividades tecnolégicas accidentales y oportunida-

des inesperadas creadas por los competidores.

13
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Otro aspecto para tomar en consideracion es que, en organizaciones dedicadas a
procesar materiales para la obtencion de productos con cierta complejidad tecnol6-
gicay altos volumenes de produccion en el desarrollo de innovaciones se presentan
desfases entre la difusion y la materializacion de un proyecto de innovacién (Van de

Ven, 1999), que tienen efectos en la estructura y los procesos de la organizacion.

En estos casos se observa que una innovacion tecnoldgica inicia antes que se ela-
bore y difunda formalmente el proyecto y continla tiempo después de que el pro-

yecto se concluye formalmente, generando un proceso de cambio continuo.

Van de Ven Andrew (1999) ha realizado estudios en diversas organizaciones, para
establecer la ruta seguida en el desarrollo de innovaciones tecnologicas que han
tenido impacto a nivel mundial. La meta de la investigacion de Van de Ven ha sido
la de establecer el flujo del proceso de la innovacion tecnolégica para reducir el alto

grado de incertidumbre que la rodea.

En el desarrollo de innovaciones se presentan algunas tensiones, que en algunos

casos han sido consideradas como paradojas organizacionales:

(1) Tensién entre al ambiente interno y el contexto (externo), en el intento de vincular

la tecnologia de la organizacion a las necesidades del mercado;

(2) Ambidextrismo. Tension al enfrentar actividades de exploracion, mientras se

mantiene la explotacion;

(3) Incertidumbre. Diferencia entre lo paneado y los resultados obtenidos, tension

entre la direccion, seguimiento y la evaluacion de las innovaciones;

14
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(4) La necesidad de construir un compromiso con la innovacion implica libertad y la

responsabilidad.

La dificultad para crear una cultura organizacional con enfoque en la innovacion
tecnologica en ocasiones se contrapone a las caracteristicas estructurales de la or-

ganizacion, particularmente en las organizaciones modernas.

La busqueda por mejorar las capacidades innovadoras se intensifica en organiza-
ciones burocraticas o postburdcraticas que se “organizan” para cumplir con sus ob-
jetivos de manera convencional; Dougherty (2006) propone estudiar los nuevos ro-
les, las nuevas formas de trabajo, las nuevas formas de organizacion, que influyen
en el desarrollo e implementacion exitosa de las innovaciones tecnolégicas y que

son caracteristicas de organizaciones postmodernas.

La determinacion del potencial y capacidades de individuos, equipos de trabajo, or-
ganizaciones, paises y regiones para emprender desarrollos innovadores, asi como
con el impacto que tienen al arribar al mercado, son otros aspectos a tomar en con-

sideracion en el estudio de la innovacion (Afuahd, 1999:2).

En este trabajo se plantea la necesidad de entender la innovacién como un concepto
amplio, un constructo complejo en el que influyen una variedad de factores indivi-
duales, organizacionales y contextuales (Cabrero y Arellano, 1993). Resaltar el ca-
racter contingente y colectivo de la innovacion; asi como su construccion social y el

aprovechamiento de sus resultados por individuos o grupos especificos.

15
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En este esfuerzo, se considera que una forma de entender la organizacion es a
partir del estudio de los procesos de cambio derivados del desarrollo de innovacio-
nes. Un modelo de estudio del cambio en la organizacion asociado al desarrollo de

innovaciones, integra como minimo, los siguientes elementos:

1. Analisis historico de procesos de desarrollo de la innovacion tecnologica. Per-
mitira identificar la serie de eventos, no necesariamente lineales, en que se
desarrolla la dicha innovacion. Identificar el periodo en que la organizacion
experimenta un proceso de cambio continuo (no planeado), asociado al desa-
rrollo del proceso innovador. Los eventos se agrupan en cinco etapas (1) gé-
nesis o conformacion de capacidades organizacionales (humanas y materia-
les) base, (2) generacion de la idea potencial, (3) generacion de la masa cri-
tica de apoyo al proyecto (grupo de desarrollo), (4) materializacion del pro-

yecto, (5) conclusion del proyecto (formal y real).

2. ldentificar arreglos organizacionales o formas estructurales que se adoptan,
de manera que pueda describirse la dinamica estructural que vive la organi-

zacion durante el desarrollo de una IT.

3. Identificacién de las légicas institucionales que caracterizan cada etapa, a
partir de las narrativas de los actores, el andlisis del contexto (historico, eco-
nomico, politico, tecnoldgico), para determinar el nivel del cambio experimen-

tado durante el desarrollo de la innovacion.

16
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Reflexién final.

La innovacion es un concepto polisémico, complejo, estudiado desde multiples pers-
pectivas con diversos objetivos, pero en general buscando resolver problematicas
que dificultan el desarrollo de nuevos productos y su colocacion exitosa en el mer-

cado.

Se han desarrollado diversos trabajos de investigacion a gran escala, desarrollados
por grandes grupos de investigadores y en largos periodos, por ejemplo, el realizado
por el Innovation Research Program (Van de Ven, 1999); un trabajo de investigacion
de procesos de innovacion realizado en un periodo de 10 afios y un periodo similar

para analizar la informacion recogida.

Se ha desarrollado un interés creciente, por el estudio de la innovacién desde finales
de la Primera Guerra Mundial (Godin, 2008), debido a los beneficios que se vislum-
braron con el desarrollo de una serie de centros de investigacion basica y aplicada
y su vinculacién industrial para el desarrollo de nuevos productos y tecnologias de
fabricacion, que facilitaron el ingreso a los mercados de nuevos y variados produc-

tos.

En un inicio estos estudios se desarrollaron desde una perspectiva econémica, en
la que se vinculaba el cambio y progreso tecnolégico, con la innovacion; posterior-
mente desde la administracion y otras disciplinas, que han buscado aumentar la
eficiencia en los esfuerzos emprendedores, reducir la incertidumbre caracteristica y

facilitar las actividades en el proceso de innovacion tecnologica.

17
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Estos antecedentes nos permiten tener una idea inicial del enfoque principal que
han tenido la mayor parte de trabajos de investigacion que alrededor de la innova-
cién se han realizado y que de manera segmentada han explicado algunos aspectos
relacionados con el concepto innovacion, sin embargo, muchos de los autores que
han dedicado gran parte de su trabajo al estudio de la innovacion, reconocen que
aun quedan interrogantes por resolver (Rogers, 1983; Damanpour, 1989; Van de

Ven, 1999; Godin, B. 2008, 2009a, 2012).

Desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales buscamos desarrollar un
marco de estudio que nos permita tomar el concepto de innovacién como categoria
de analisis, como hilo conductor que integre diferentes aspectos de la innovacion,
no solo el tecnolégico o comercial, que abunda en los diversos estudios, para ana-
lizar procesos de cambio evolutivo generados por el desarrollo y uso de innovacio-

nes.

Innovacién es un concepto que puede ser Util en el estudio de las organizaciones
nos puede ayudar a entender como ha sido la conformacién de la organizacion, la
evolucion tecnoldgica y sus efectos en individuos y grupos, al interior de éstas; es-
tudiar cdmo se construye la idea de innovacion en el tiempo, el cambio tecnologico

en la organizacion, en los diversos niveles y areas funcionales.

Ahora bien, la teoria revisada hasta el momento es la desarrollada principalmente
en Norteamérica y Europa, particularmente de Inglaterra (Freeman, 1974); sin em-
bargo es necesario realizar una revision de como ha evolucionado el concepto en

nuestro pais, en nuestras realidades.
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