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Capital intelectual y su creación de valor intangible en los activos de la 

empresa: Análisis en el sector telecomunicaciones 

 

Resumen 

De acuerdo con los conceptos de competitividad internacional de las empresas y 
su posicionamiento en el mercado, es necesario considerar la importancia de la 
información sobre los activos intangibles como generadores de valor. 
La tendencia de los organismos internacionales, como el Financial Accounting 
Standard Board, el International Accounting Standard Board, el International 
Accounting Standard Board y el Consejo Mexicano de Normas de Información 
Financiera recomiendan la inclusión de la información financiera adicional sobre 
activos intangibles fuera de los estados financieros, evitando así la incorporación 
de criterios contables que puedan poner en riesgo la calidad y fiabilidad de la 
información financiera.  
El proyecto de investigación consistirá en proporcionar los resultados teóricos de 
exploración sobre el valor intangible del capital intelectual como generador de 
valor para las empresas. Para determinar este valor, se estudiarán los modelos 
que han sido probados a nivel mundial como son el modelo Skandia y Nonaka y 
Takehuchi, en ambos se resalta la importancia del capital intelectual en la 
eficiencia y generación de valor. 
Para cuantificar el valor razonable del capital intelectual se aplicará la evaluación 
de competencias, tomando como base el navegador Skandia y los métodos de 
valuación de empresas utilizando el modelo de flujo libre de efectivo en 
combinación el modelo de valor económico agregado.  
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1. Planteamiento del problema: 

De acuerdo con los conceptos de competitividad internacional de las empresas y 

su posicionamiento en el mercado, es necesario considerar la importancia de la 

información sobre los activos intangibles o capital intelectual como generadores de 

valor de la empresa. Al incluir el valor contable del capital intelectual como un 

activo intangible dentro de los activos no circulantes en el estado de situación 

financiera, éste aumentaría el valor del activo total de las empresas, información 

que es prioritaria para los inversionistas, miembros de los consejos de 

administración, analistas financieros, analistas de riesgos, brokers y, en general, 

toda la comunidad interesada en el funcionamiento de la empresa, porque 

revelaría la capacidad que tienen las empresas para generar utilidades. 

 

En la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 38, el activo intangible se define 

como un bien “identificable, de carácter no monetario y sin apariencia física, que 

se utiliza en la producción o suministro de bienes y servicios, arrendarlo a terceros 

o para funciones relacionadas con la entidad” (NIIF, 2018). Esta definición 

enmarca requisitos que restringen el reconocimiento del activo intangible dentro de 

la información financiera, lo que implica que sólo se reflejen los intangibles 

adquiridos y no los generados (Caribaño, 2015: 30).  

 

Por esta razón, la tendencia de los organismos internacionales, como el Financial 

Accounting Standard Board (FASB), el International Accounting Standard Board 

(IASB) y el Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera (CINIF) 
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consiste en recomendar la inclusión de la información financiera adicional sobre 

activos intangibles fuera de los estados financieros, evitando así la incorporación 

de criterios contables que puedan poner en riesgo la calidad y fiabilidad de la 

información financiera. Las empresas pueden complementar la información 

financiera sobre sus activos intangibles mediante su relevación voluntaria en notas 

a los estados financieros o como información complementaria a través de anexos 

financieros y/o eficiencia operativa. 

Existe evidencia empírica que países europeos, Estados Unidos de América 

(EUA) y Japónhan llevado a cabo estudios a través de modelos que muestran 

cómo determinar y revelar el valor del capital intelectual, éstos son el Modelo 

Navegador Skandia, Modelo del Balanced Business Scorecard,  Modelo de 

Intellectual Assets Monitor, Modelo de Canadian Imperial Bank, Modelo de las 

cinco fases de Nonaka y Takeuchi, estos modelos parten de valores cualitativos 

como son las actitudes, el conocimiento explicito personal, las capacidades 

personales y las competencias racionales, organizativas y tecnológicas, pero 

ninguno de ellos vincula estos elementos con modelos financieros de creación de 

valor como pueden ser los basados en flujos libres de efectivo, donde el flujo de 

efectivo está determinado por el crecimiento en ventas, por el margen de utilidad 

en efectivo, con implicaciones en la tasa de impuestos operativos al efectivo, el 

capital neto de trabajo, los activos no circulantes y el costo promedio ponderado 

de capital ajustado por riesgo e inflación, además de evaluar el periodo de ventaja 

competitiva. 
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 Contrariamente en México no hay estudios sobre la forma en que las empresas 

manejan estos activos. Por tanto, la muestra de este estudio estará formada por 

veintitrés empresas de servicio de telecomunicaciones integrado que cotizan en la 

Bolsa Mexicana de Valores durante 2018, se obtendrán sus informes anuales 

públicos, los cuales están estructurados de acuerdo con la información general, la 

historia de la compañía, información financiera, administración y anexos, para 

conocer la integración y valuación de sus activos intangibles. 

 

Con la finalidad de obtener opiniones empresariales del modelo para medir el 

capital intelectual, Devence, C., D. Palacios y F. Garrigón (2007), con la 

metodología Delphi, llevaron a cabo su estudio mediante encuestas a empresarios 

de diferentes sectores, pertenecientes al Club de Gestión del Conocimiento e 

Innovación de la Comunidad Valenciana, donde el conocimiento es considerado 

como recurso clave. Derivado de los resultados obtenidos con la aplicación de 

encuestas, Devence, C., D. Palacios y F. Garrigón (2007) concluyen que 

actualmente no se cuenta con un modelo aceptado por ninguna estancia, ya sea la 

comunidad científica o empresarial, para la medición del capital intelectual, por 

que la mayoría de dichos modelos no están concluidos y la medición no es clara y 

precisa; por tal razón, esta investigación desea determinar ¿ De qué manera se 

puede medir financieramente al capital intelectual de una empresa para que sea 

preciso, fiable y se pueda incorporar como activo intangible en sus estados 

financieros? 
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2. Objetivo general 

Determinar las variables que permitan medir el valor financiero fiable del capital 

intelectual, con base en la aplicación de métodos de creación de valor como flujo 

libre de efectivo y valor económico agregado, para capitalizar a las empresas de 

telecomunicaciones que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. 

 

3. Hipótesis 

Si se identifica la relación entre eficacia y creación de valor del capital intelectual a 

través de la adecuación del Modelo Navegador Skandia, Flujo Libre de Efectivo y 

Valor Económico Agregado entonces se puede reflejar el valor contable en los 

estados financieros. 

 

3.1  Pregunta de investigación 

¿De qué manera se puede determinar el valor contable del capital intelectual de 

una empresa para que sea preciso, fiable y se pueda incorporar como activo 

intangible en los estados financieros de las empresas de telecomunicaciones que 

cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores? 

 

4. Justificación de la investigación 

La teoría clásica de la administración de Fayol se centraba en definir la estructura 

para garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, creó escenarios 

propicios para la eficiencia administrativa y, por ende, para la generación de 

utilidades para la empresa. Estos escenarios estuvieron respaldados por un 
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instrumento de investigación y aplicación de la práctica administrativa llamado 

proceso administrativo (prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar). Es decir, el 

perfil idóneo de un gerente y su relación con la función que desempeña, por tanto, 

la aplicación del proceso administrativo como tarea cotidiana de los 

administradores de empresas conformados por directores, gerentes o jefes 

consiste en aplicar sus conocimientos, experiencias y práctica profesional, es decir 

ponen en práctica su capital intelectual, es aquí donde se sustenta mi tema de 

investigación que consiste en “la medición del capital intelectual como activo 

intangible y creación de valor en la información financiera”, debido a que el capital 

intelectual basado en el conocimiento  y experiencia de éstos administradores al 

momento de ejecutar su función se traduce en rentabilidad y crecimiento para 

cualquier compañía, motivo por el cual el capital intelectual cada vez recibe más 

atención como creador de valor intangible para las empresas y por la generación 

de ventaja competitiva, en especial en aquellas que persiguen la supervivencia y 

operan con base en el conocimiento de la alta gerencia. 

 

El presente proyecto de investigación proporcionará los resultados teóricos de 

exploración sobre el valor intangible del capital intelectual como generador de 

valor para las empresas. Para determinar este valor, se estudiarán los modelos 

que han sido probados a nivel mundial como son el modelo Skandia y Nonaka y 

Takehuchi, en ambos se resalta la importancia del capital intelectual en la 

eficiencia y generación de valor. 
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El valor monetario intangible que se obtiene al aplicar los distintos modelos de 

capital intelectual no es registrado en los estados financieros. No obstante, la 

normatividad contable a nivel mundial que emite el IASB y el FASB, ambos 

organismos actualizaron sus normas relacionadas con activos intangibles en 2008, 

(Statement Fanancial Accounting Standard 142), Crédito Mercantil y Otros Activos 

Intangibles; Y el (International Accounting Standard 38), Activos Intangibles, 

respectivamente. Debido a las adecuaciones en la normatividad internacional 

sobre estos activos, el CINIF consideró pertinente adecuar y actualizar la NIF C-8 

Activos Intangibles en 2009. Reconocen al activo intangible como una inversión 

identificable de carácter no monetario y sin sustancia física que genera beneficios 

económicos futuros, por esta razón, sería recomendable encuadrar al capital 

intelectual en la normatividad contable para propiciar su reconocimiento y registro 

contable. 

 

En vista de que los modelos de capital intelectual consideran un enfoque de 

clientes, procesos y renovación y desarrollo; y con base en indicadores 

tradicionales miden y  evalúan el rendimiento, la eficiencia y la calidad, se 

determina con base en el valor histórico del capital intelectual, debido a que éstos 

modelos no pueden estimar a futuro el rendimiento financiero, esto limita la 

generación de un resultado fiable y es aquí donde surge la importancia de utilizar 

modelos de creación de valor que permitan estimar el valor intangible para 

periodos futuros, tomando en cuenta la generación de beneficios económicos 

(utilidad o pérdida). 
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La revisión literaria de los recursos humanos y en especial el capital intelectual, 

permitirá determinar los modelos de medición de capital intelectual que miden la 

eficiencia operativa, la calidad de sus procesos y evalúan el rendimiento a través 

de indicadores. Existen también modelos financieros de creación de valor, que 

permiten obtener el valor estimado a futuro de las empresas, si se busca una 

sinergia entre ambos modelos, se lograría obtener un valor contable – financiero 

fiable del capital intelectual y al no existir ningún impedimento en la normatividad 

contable, debido a que el capital intelectual cumple con todas las características 

de un activo intangible, entonces se podría reconocer como activo no circulante en 

los estados financieros. 

 

Activos intangibles y su incorporación a los estados financieros 

 

Fuente: Elaboración propia. Figura número 1 
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Finalmente, como se expresa en la figura número 1, el estudio de este trabajo se 

enfocará en la adecuación de los modelos Skandia de capital intelectual vs el 

modelo de flujo libre de efectivo descontado y el modelo de valor económico 

agregado aplicado a veintitrés empresas del sector de telecomunicaciones que 

cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. Esta combinación de modelos permitiría 

medir financieramente al capital intelectual de cualquier empresa y asignar un 

valor contable que sea preciso, fiable y se pueda incorporar como un renglón 

dentro de los activos intangibles en el estado de situación financiera de una 

empresa, así mismo se daría un aporte a la administración, debido a que dos área 

funcionales de la administración general tendrían que modificar sus funciones, por 

un lado el área de finanzas sería la encargada de mantener actualizado el valor 

del activo intangible que surge de la valuación del capital intelectual y el área de 

recursos humanos, también llamada área de personal, capital humano, gestión de 

talento, entre otras, tendría que mantener actualizado el nivel de competencia del 

capital intelectual a nivel directivo o las personas encargadas de tomar decisiones 

dentro de las empresas y que éstas se traduzcan en rentabilidad, las funciones del 

área de recursos humanos se ampliaría porque ahora existiría la obligación de 

mantener actualizado de manera continua el catálogo del capital intelectual 

directivo. 

 

5. Sustento teórico de la investigación 

Esta investigación del capital intelectual y su creación del valor, se queda 

sustentada dentro del pensamiento científico en la filosofía contemporánea, en 
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especial “el estructuralismo el cual se caracteriza por utilizar un cierto método de 

investigación dentro de las ciencias sociales, esta corriente entiende por estructura 

el modo en que las partes de un todo se conectan entre sí y éste va a considerar 

la totalidad social, por ejemplo entraña varios niveles de prácticas o instancias, 

entre las cuales reina una relación jerárquica y ésta se organiza en torno a una 

instancia dominante”. Navarro, 2014, p.145). Debido a que el capital intelectual 

forma parte de la estructura organizacional de cualquier empresa.  

 

También se sustenta en la teoría clásica de la administración de Henri Fayol, 

(1916), la cual se distingue por la relevancia que otorga a la estructura que debe 

tener la organización para lograr altos niveles en la eficiencia Chiavenato (2014), 

se centraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes 

involucradas, creó escenarios propicios para la eficiencia administrativa y, por 

ende, para la generación de utilidades para la empresa. Estos escenarios 

estuvieron respaldados por un instrumento de investigación y aplicación de la 

práctica administrativa llamado proceso administrativo (prever, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar). Es decir, el perfil idóneo de un gerente y su relación con la 

función que desempeña, por tanto, la aplicación del proceso administrativo como 

tarea cotidiana de los administradores de empresas conformados por directores, 

gerentes o jefes hacen la diferencia al comparar entre una empresa “A” y un 

Empresa “B”, suponiendo que ambas se dedican a producir lo mismo, tienen el 

mismo número de personal y trabajan con un capital operativo y financiero similar, 

al poner en práctica las fases del proceso administrativo por parte de los directivos 
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de estas compañías, los resultados obtenidos muestran que la compañía “A” fue 

mejor que “B”, sin duda la diferencia radica en el capital intelectual que está 

basado en el conocimiento y experiencia de éstos administradores al momento de 

ejecutar su función que se traduce en rentabilidad y crecimiento para cualquier 

compañía, motivo por el cual el capital intelectual cada vez recibe más atención 

como creador de valor intangible para las empresas y por la generación de ventaja 

competitiva, en especial en aquellas que persiguen la supervivencia y operan con 

base en el conocimiento de la alta gerencia.  

Un número importante de problemas de planeación, organización, financieros, 

comerciales, estratégicos, etcétera, que enfrentan las empresas contemporáneas, 

deben ser abordaos por el personal que labora en ellas desde sus diferentes áreas 

de especialización, pero el factor humano juega un papel importante para 

solucionar exitosamente estos problemas, el éxito o fracaso se debe a los 

conocimientos y experiencia que posee el trabajador para solucionar cada 

problema en las empresas. 

 

6. Metodología 

 

6.1 Tipo de investigación 

La investigación que se realizará es de tipo cuantitativa, descriptiva y 

correlacional.  

Es cuantitativa porque la recolección de datos se realizará a través de una 

encuesta para probar la hipótesis, con base en una medición numérica y de 
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análisis estadístico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y analizar 

causa – efecto (Yan – Lu, 1987). 

Por otro lado, la investigación es de tipo descriptiva porque caracteriza una 

realidad (Briones, 1996); y es correlacional porque mide el grado de asociaciones 

entre dos o más variables y analiza el nivel de significancia en dicha relación 

(Rojas, Fernández & Pérez, 1998).  

Si se identifica la relación entre eficacia y creación de valor del capital intelectual a 

través de la adecuación del Modelo Navegador Skandia, Flujo Libre de Efectivo y 

Valor Económico Agregado entonces se puede reflejar el valor contable en los 

estados financieros. 

 

6.2 Variables 

Variables independientes Variables dependientes 

Creación de valor Capital intelectual 

Eficacia Modelo Skandia 

 

Valor financiero 

 

Modelo flujo libre de efectivo 

Modelo de valor económico 

Agregado 
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6.3 Diseño de la Investigación 

El diseño de la presente investigación es de tipo no experimental, porque se 

aborda a las variables independientes después de haber ocurrido, por lo que este 

tipo de investigación es conocido como ex post facto (Briones, 1996). 

 

6.4 Alcance del Proyecto de Investigación 

La población o universo que se estudiará en esta investigación se encuentra 

conformada por veintitrés empresas que cotice en la Bolsa Mexicana de Valores 

en el sector de las telecomunicaciones.  

 

6.5 Instrumento de medición  

Para la recolección de los datos cuantitativos se empleará un cuestionario: 

Instrumento de gestión del conocimiento basado en el SECI de Nonaka y Takeuchi 

(1995), elaborado por Mihi, García y Rojas (2011).  

Para obtener la cuantificación del valor contable del capital intelectual se diseñará 

un modelo que combine la evaluación de las competencias de los trabajadores, 

tomando como base el navegador Skandia y los métodos y técnicas de valuación 

de empresas como son el modelo de flujo libre de efectivo en combinación el 

modelo de valor económico agregado, al final se integrará el valor monetario de la 

eficiencia operativa y creación de valor que generó la rentabilidad de la empresa y 

así se obtendrá el valor financiero del capital intelectual.   
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6.6 Observaciones del proyecto de investigación 

La recopilación de datos de la presente investigación se realizará partiendo de un 

estudio documental del capital intelectual, se analizarán los diferentes métodos 

que existen sobre la eficiencia y valor financiero del capital intelectual y de los 

activos intangibles. 

Y contará con un estudio de campo, a través del cual se realizará la aplicación de 

encuestas a nivel directivo, la muestra contempla es de veintitrés empresas que 

cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores del sector de telecomunicaciones.  
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