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Sindrome de Agotamiento Laboral

Sindrome de Agotamiento Laboral en los docentes de la Facultad de
Enfermeria u Obstetricia de la UJED

Resumen

El Sindrome de agotamiento laboral (SAL) es un cuadro sintomatico que sufren las
organizaciones, siendo las més investigadas; escuelas, universidades, hospitales,
centros de salud y corporaciones policiacas.

Se analizaron las relaciones entre las dimensiones de éste sindrome de y de la

Reciprocidad en una muestra a conveniencia de 40 profesores de una poblacion
de 48, que impartieron clases en las licenciaturas de la FAEO de la Universidad

Juarez del Estado de Durango (UJED).

Se realizé una adaptacion del instrumento empleado por Salanova, Schaufeli,
Llorens, Peird y Grau (2000) que fue una version espafola del Maslach Burnout
Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli et al., 1996).

Se aplico una escala por dimension del sindrome, asi como a la variable de
Reciprocidad con las dimensiones de reciprocidad con los estudiantes,
reciprocidad con los compafieros y reciprocidad con la institucion.

Los resultados obtenidos sobre el SAL indican en la dimension de agotamiento
niveles bajos, en cinismo muy bajo. En la eficiencia también muy bajo. En
promedio general del sindrome es muy bajo.

En Reciprocidad general se encontré un nivel de percepcion Alto; en relacién con
la Reciprocidad institucional se obtuvo un nivel Alto de la misma manera en
relacion a los compafieros docentes, en relacion con los estudiantes se observo
un nivel Muy Alto.

Palabras clave: Maestros, agotamiento, cinismo, eficiencia y reciprocidad
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Introduccién

El sindrome de estar quemado por el trabajo se refiere a un conjunto de
sentimientos emocionales, sintomas fisicos y conductas que se desarrollan como
consecuencia de las condiciones y las caracteristicas que se dan en las
denominadas profesiones de servicio. Esta investigacion plantea el Sindrome de
Agotamiento Laboral en la ensefianza, como fendmeno caracteristico de las
profesiones de ayuda a la gente, pero por su profunda relacién con el concepto mas
generalizado y popular de estrés profesional se hizo patente la necesidad de
abordar la incidencia y las caracteristicas del estrés y el burnout, conjuntamente en
la enseflanza (Manassero, 2005).

El estrés y el burnout no son rasgos exclusivos de la profesién docente. Estrés y
burnout en la ensefianza son sindromes patoldgicos causados principalmente por
las condiciones (organizativas y de todo tipo) en que se desarrolla la docencia, y
sufridas, evidentemente por los trabajadores docentes, el profesorado.

En razon de ello se realiza esta investigacion para conocer el grado de agotamiento
laboral y profesional de los docentes de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia
(FAEO) de la Universidad Juéarez del Estado de Durango (UJED).

En el primer apartado se hace una exposicion de diferentes autores que han
contribuido al disefio de la teoria sobre este constructo del Sindrome de
Agotamiento Laboral, asi como referencia a articulos producto de investigaciones

realizadas sobre el tema con anterioridad. En el segundo apartado se hace
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referencia al organismo de ensefianza donde se realizd esta investigacion.
Enseguida se explica la metodologia utilizada en la investigacion. Continta con la

exposicion de los resultados, asi como las conclusiones a las que se llegé.

Marco teorico

El Sindrome de agotamiento laboral

En 1974, un médico psiquiatra llamado Herbert Freudenberger que trabajaba como
asistente voluntario en una clinica para toxicomanos, observo que al cabo de un
periodo, los sujetos bajo estudio (asistentes) sufrian una progresiva pérdida de
energia, hasta llegar al agotamiento, punto en el cual se volvian insensibles
proporcionando un trato despersonalizado y frio a las personas que atendian; a este

patrén conductual homogéneo se le llamo “burnout” (Magafa, D. y Rosas, J., 2007).

Este sindrome lo podemos encontrar designado como “burnout”, “burn-out”,
“‘burnout”, o del “quemado por el trabajo”, de “desgaste personal” o de “desgaste
psiquico” (Salanova, M. y Llorens, S., 2008). Aunque en México se le conoce cémo

Sindrome de Desgaste ocupacional o Sindrome de agotamiento laboral.

Debemos tener en cuenta que este sindrome hoy por hoy no es una categoria
diagndstica estrictamente clinica, a pesar del creciente interés que viene cobrando
entre los clinicos, especialmente entre los psiquiatras, sino que proviene mas del
campo de la psicologia social y de la psicologia del trabajo y de las organizaciones

(Magafa, D. y Rosas, J., 2007).
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Delimitacion conceptual del Sindrome de Agotamiento Laboral

Al principio de esta investigacion se habla sobre el inicio de los estudios del SAL,
pero ¢ quiénes fueron los que mas lo dieron a conocer? La categorizacion y difusion
como sindrome se debe principalmente Maslach y Jackson (Magafia, D. y Rosas,
J., 2007), que lo definen como una respuesta a un estrés emocional cronico
caracterizado por agotamiento fisico y psicolégico, actitud fria y despersonalizada
en la relacién con los demas y sentimientos de inadecuacion a las tareas que se
han de desarrollar, siendo esta definicion presentada como la més citada y como un
sindrome tridimensional caracterizada basicamente por: agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacion personal (Magafia, D. y Rosas, J., 2007).

El agotamiento emocional se refiere a los sentimientos de sobrecarga y vacio de los
recursos emocionales y fisicos del individuo. El cinismo o despersonalizacion
representa el contexto interpersonal del Sindrome de Agotamiento Laboral y se
refiere a una respuesta negativa, o excesivamente indiferente y aislada a lo
relacionado con el trabajo. Por ultimo el componente de baja realizacién se refiere
a los sentimientos de incompetencia y falta de logro y productividad en el trabajo

(Magafa, D. y Rosas, J., 2007).

Shaufeli y Enzmann ofrecen una definicion sintética del burnout (Salanova,
M. y Llorens, S., 2008): "estado mental, persistente, negativo y relacionado con el
trabajo en individuos normales que se caracteriza principalmente por agotamiento,
que se acompafia de malestar, un sentimiento de reducida competencia y

motivacion y el desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo”
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Este sindrome se da en el entorno del trabajo, se cobre o no por él, dentro
de situaciones de estrés que sean vividas de forma cronica. Fundamentalmente
aparece entre aquellas personas que atienden a otras personas, aunque

posteriormente se ha ido encontrando en otras profesiones (L6pez F., 2001).

Consecuencias del Sindrome de Agotamiento Laboral

En cualquier organizacion el mas importante de los recursos es el ser humano, ya
que es imprescindible para la elaboracion de las tareas necesarias para la
consecucion de los fines de la misma, sin él, no tendrian valor los activos, la
infraestructura, etc., peor aun lo es para las organizaciones en las cuales se presta
un servicio, ya que se requiere casi siempre de una atencidén personalizada; de
acuerdo a Gil Monte, en el 2000 se publicé el informe sobre la salud en el mundo,
elaborado por la O.M.S., en el cual se evalua la calidad de los sistemas de salud y

como proceder a su mejora (Ortiz, J., 2007).

El ritmo de vida que se lleva desde hace algunos afios en los centros de
trabajo aunado a los constantes cambios que afrontan las organizaciones y el
consecuente ambiente de incertidumbre que se genera son factores que han
colocado al estrés y al burnout como las potenciales enfermedades profesionales
centrales del siglo XXI (Romero G., Garcia A., Escobar G., 2009). Otros
investigadores mexicanos coinciden con la opiniébn de estos autores, que segun
mencionan se conoce que la tercera causa de consultas en el area de Salud Mental
del Hospital General de México es la reaccion al estrés agudo y grave o burnout

(Romero G., Garcia A., Escobar G., 2009).
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Los costos referidos en las conclusiones de algunos estudios, tanto para los
trabajadores como para las organizaciones es lo mencionado en el “Controllingwork
stress” de Michael T. Matteson y John M. Ivancevich: un 80% de los accidentes
laborales son causados por no saber afrontar el estrés, y los problemas psicoldgicos
0 psicosomaticos provocan mas del 60% de las bajas temporales de larga duracién.
Creo que hablamos, s6lo con estos datos, de mucho dinero (Magafia, D. y Rosas,

J., 2007)

El interés y severidad del problema en el &mbito educativo, se refleja en el
creciente numero de investigaciones sobre el mismo, asi como por las cifras que se
desprenden de los centros educativos con respecto a las numerosas bajas
laborales, jubilacién temprana, pérdida de talentos muy costosamente formados por
la academia con recursos publicos y cambio de los mismos a instituciones privadas,

corroboran también esta preocupaciéon (Magafia, D. y Rosas, J., 2007).

Galbis (2013) ha descrito los problemas organizacionales causados por el

SAL, clasificandolos de dos maneras:

Repercusiones Laborales |

e Insatisfaccion y deterioro del ambiente laboral. Se participa poco en
la marcha del servicio y las relaciones interprofesionales son
escasas y cargadas de hostilidad.

e Disminucién de la calidad del trabajo. Se dedica menos tiempo a los

clientes, el contacto es frio y distante, se toman decisiones a la
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defensiva o a reglamento encareciendo los servicios y a su vez
ignorando después el resultado de dichas gestiones o

exploraciones.

Repercusiones Laborales Il
e Absentismo laboral: Primero se disminuye la actividad en el trabajo
y se acaba después faltando al mismo (bajas, cursos de formacion
continuada).
e Reconversion profesional: pasando a tareas que no impliquen el
contacto directo con los clientes como la gestién y actividades
politicas o sindicales.
e Abandono de la profesion.
Modelos tedricos interpretativos del Sindrome de Agotamiento Laboral
Diversos modelos han tratado de dar respuesta a las causas de este fenébmeno. La
perspectiva psicoanalitica de los 70’s hace énfasis en las variables individuales y en
los rasgos de la personalidad, en los 80’s predominaron los modelos sociales que
hacen énfasis en las variables cognitivas tales como las creencias, el auto concepto
y la autoeficacia; en los 90’s aparecen los modelos organizacionales que centran su
atencion en los factores de estrés del contexto laboral tales como la estructura
organizacional, el clima, el factor de rol, el apoyo social (Magafa, D. y Rosas, J.,

2007).
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Los modelos que intentan describir el SAL son varios y tratan de definir las
variables que influyen en la aparicion de este sindrome y en su mantenimiento. Gil-
Monte y Peir6 clasifican en tres grupos los modelos existentes: teoria cognitiva del
yo; teoria del intercambio social y teoria organizacional (Ortega R. y Lopez R.,

2004).

1. Modelos Etiolégicos elaborados desde la Teoria Sociocognitiva del yo.

El Modelo de competencia social de Harrison (1983), quiza es el modelo que
representa mas fielmente al grupo de los Modelos etiolégicos construidos a
partir de la Teoria sociocognitiva del yo, en el mismo estatus también se
pueden mencionar los Modelos de: Cherniss (1993), Pines (1993) y el de
autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993) (Gil-Monte, 2001).
En los tres primeros modelos la autoeficacia percibida es la variable relevante
para el desarrollo del sindrome, mientras que en el modelo de Thompson et
al. (1993) es la autoconfianza profesional y su influencia sobre la realizacion
personal en el trabajo la variable que determina el desarrollo del sindrome
(Gil-Monte y Peir6, 1999).

2. Modelos Etiolégicos elaborados desde la Teoria del Intercambio Social.
Dentro de este grupo de modelos etiolégicos del Sindrome de quemarse en
el trabajo, se encuentran en primera instancia el Modelo de conservacion de
recursos de Hobfoll asi como también el Modelo de comparacion social de
Buunk y Schaufeli.

3. Modelo de la conservacion de los recursos de Hobfoll. El Modelo de la

conservacion de los recursos fue propuesto por Hobfoll para tratar de explicar
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las reacciones de afrontamiento del estrés. Proporciona una explicacion
sobre qué es lo que realmente siente amenazado el individuo en situaciones
de estrés (Gill Monte, Carretero, Roldan, Nufiez-Roman, 2005).

El autor propone su Modelo (1988, 1989) como una explicacion
comprehensiva de la conducta tanto en circunstancias estresantes como en
ausencia de presiones externas. La proposicién central de su teoria es que
"la gente se esfuerza por preservar, proteger y elaborar recursos, siendo la
pérdida, potencial o actual, de esos recursos la verdadera amenaza a la que
se enfrenta" (1989 m p. 516, en Gill Monte, Carretero, Roldan, Nufez-
Roman, 2005).

4. Modelos Etiolégicos elaborados desde la Teoria Organizacional:
Modelo Estructural de Gil-Monte, Peir6 y Valcarcel. Segun Manzano-
Garcia y Ayala-Calvo (2013), el Modelo Estructural de Gil-Monte, Peir6 y
Valcarcel (1995) en relacion con la etiologia y el proceso del sindrome de
Burnout, considera los niveles personal, interpersonal y organizacional como
sustento. Este modelo ha analizado tres areas de investigacion.

5. Modelo del Intercambio social de Buunk y Schaufeli
En los modelos del intercambio social del sindrome de desgaste ocupacional, éste

tiene su origen en las ideas de falta de ganancia o equidad que desarrollan las
personas como consecuencia de un proceso de comparacion social al tener

relaciones interpersonales (Pedro R. Gil-Monte, 2001).

Entre uno de estos modelos se encuentra el de Buunk y Schaufeli (1993, en Gil
Monte, 2001)), cuyos autores siguen el concepto del Sindrome de desgaste

ocupacional sugerido por Maslach que para ella, este sindrome tiene un doble
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origen: los procesos de intercambio social con las personas a las que se atiende y

los procesos de afiliacién y comparacion social con los compafieros del trabajo.

En este modelo, se sefiala que los profesionales de apoyo entablan relaciones de
intercambio (aprecio, gratitud, reconocimiento, etc.) con los receptores de sus
servicios, con los compafieros y con la organizacion, y en estas relaciones de
intercambio, las esperanzas de equidad o ganancia tienen un papel importante.

De acuerdo a Van Dierendock, Schaufeli y Buunk (2001) “Una caracteristica basica
del trabajo de los profesionales que prestan servicios de ayuda es que
frecuentemente tienen contactos cargados emocionalmente con las personas
sujetas a sus cuidados. Mencionan que por lo tanto Buunk y Schaufeli (1993)
sustentan que para mejor entendimiento de la importancia de las interacciones con
los receptores en el proceso del sindrome, la interrelacion receptor-profesional debe
considerarse como un desarrollo continuo de intercambio social, es decir, que se
rige por principios de equidad.

Cuando las personas de manera continua creen que aportan mas de lo que reciben
como contribucion a su tarea personal y a su esfuerzo, desarrollaran sentimientos
de quemarse por el trabajo cuando no cuentan con capacidades para de solucionar

esta situacion.

Sindrome de agotamientolaboral en profesores
Schaufeli (2005) llevo a cabo una investigacion respecto al burnout entre profesores
y menciond que no es asombroso que sea el grupo ocupacional mas investigado en
losestudios sobre burnout, no obstante, contrariamente a la gran cantidad de

investigaciones, el conocimiento sobre los procesos psicolégicos profundos que
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estan embrollados en el burnout en profesores audn resulta muy restringido.
Descubre que usualmente todas las investigaciones empiricas sobre burnout en
profesores son de tipo descriptivo y sin un robusto marco teérico. Plantea una
configuracion tedrica sobre el burnout basada en los principios del intercambio

social.

Sustenta Schaufeli (2005) que en este modelo, la reciprocidad es esencial en la vida
humana y el establecimiento de relaciones sociales reciprocas representa un papel
central para la salud de las personas. “En su proceso de teorizacién, Buunk y
Schaufeli (1993, 1999) proyectan su modelo dentro de la teoria de la equidad, quiza
la teoria mas acreditada del intercambio social.” De acuerdo con esta teoria de la
equidad, las personas buscan la reciprocidad en las relaciones sociales: lo que ellos
invierten en una relacién debe ser equitativo a las ganancias de la otra parte de la
relacion (Adams, 1965). Mas aun, cuando las personas se percatan que las
relaciones no son proporcionales, se sienten atormentados y estan potentemente

motivados a restituir la equidad”.

De acuerdo a Schaufeli (2005) “...la ausencia de equidad, o una relaciéon de
cooperacion injusta, agota las riguezas emocionales del trabajador y fortuitamente

lo guia al agotamiento emocional que es una de las dimensiones de burnout”.

Explica la etiologia del burnout en profesores de la siguiente manera:

“En la ensefianza la relacion maestro-alumno es complementaria: los profesores
‘dan’ y los estudiantes ‘reciben’. Sin embargo, las expectativas de los profesores es

obtener también algun tipo de premio a cambio de sus dedicacion; cOmo muestra,
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anhelan que los alumnos aprendan, que seencuentre accesibles a otras

experiencias, que escuchen, que sean accesibles y que se comprometan".

“En un principio, cuando no se cumplen las expectativas, es probable que los
maestros mas energia en el trato con los alumnos. Cuando esto sucede, la falta de
armonia aumenta y los energia o recursos se ven mas disminuidos aun, surgiendo
las denominadas “espirales de pérdidas” (Hobfoll y Shirom, 2000 citado por

Schaufeli, 2005).

Continua Shaufeli (2005) explicando, “En la gran parte de los maestros, apostarle a
una relacion sin obtener las consecuencias esperadas, se convierte en un gran
consumo de recursos, obteniendo cémo resultado frustracion. El agotamiento
emocional obtenido comUnmente se enfrenta minimizando los esfuerzos y la
energia en el trato con los estudiantes. Es decir, correspondiendo a los alumnos de
forma alejada y desinteresada, fria y “despersonalizada”, en contraposicién a un

trato empatico que se obtiene sinceramente en este tipo de situaciones”.

"...La despersonalizacion involucra una actitud negativa, insensible, indiferente o
distanciada hacia otros. Ma&s aun, esta manera de hacer frente a dichas
circunstancias es disfuncional ya que acaba el buen trato con los estudiantes y
aumenta los fracasos y los problemas, produce un impresion de baja eficiencia
personal, que es el tercer elemento del burnout y se caracteriza por emociones de

incompetencia y titubeos sobre los alcances obtenidos laboralmente.”



Sindrome de Agotamiento Laboral

Schaufeli (2005) afirma que la teoria de la equidad igualmente se utiliza a la altura
de la organizacion en la cual procedimientos parecidos de intercambio social se dan

entre los maestros y sus planteles.

Schaufeli, Van Dierendonck y Van Gorp (1996 citados en Schaufeli, 2005)
plantearon un modelo de intercambio social dual que expone la presencia del
burnout, por relaciones interpersonales no equilibradas y por la ausencia de

reciprocidad a nivel organizacional, por una ruptura al contrato psicolégico.

De acuerdo a Schaufeli (2005) “...la ausencia de equidad, o una relacién de
cooperacion injusta en los tres niveles de intercambio social, agota las riquezas
emocionales del trabajador y fortuitamentelo guia al agotamiento emocional que es
una de las dimensiones de burnout, también con los esfuerzos por recuperar el

equilibrio entre dar y recibir al nivel de intercambio especifico”.

Comenta Schaufeli que en una investigacion en el que colaboré con Van Horn en
1996, con profesores de ensefianza primaria y secundaria, valoraron el equilibrio
entre “dar y recibir’ que los profesores perciben en correspondencia con sus
estudiantes y con la escuela en donde ellos laboran, se obtuvo una diferencia
significativa en ambos niveles de intercambio: el 41% de los maestros se sentian no
muy beneficiados respecto a sus estudiantes, mientras que el 76% se sentian infra
beneficiados respecto a su plantel. Mas de la mitad de los profesores (54%) sentian
que sus esfuerzos en la relacion con los alumnos eran correspondidos con los
resultados que obtienen, solo el 21% percibieron que su trato con la escuela era

justa
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Marco contextual

Universidad Juarez del estado de Durango

La Universidad Juarez del Estado de Durango, tiene sus raices en una antigua
Escuela media superior fundada en la ciudad de Durango en el afio 1856,
denominada Colegio Civil, que abrié sus puertas el 15 de agosto de ese afio en el
edificio de la calle Negrete marcado con el numero 700 Pte., contando con solo dos
escuelas: una preparatoria y la escuela de derecho, su primer director fue el
distinguido intelectual duranguense Don José Maria de Regato y como subdirector
el literato Licenciado Francisco Gomez Palacio. En el afio de 1860, el Colegio Civil,
cambio su nombre al del Instituto del Estado siendo gobernador Don José Maria
Patoni quien dispuso que se instalara en el edificio que hoy se conoce como Edificio
Central. EI 5 de agosto de 1872 cambid su nombre a Instituto Juarez en honor del
Lic. Don Benito Juarez a iniciativa de maestros y alumnos del instituto quienes
hicieron la solicitud al entonces gobernador interino General Florentino Carrillo que
promulgo el decreto y se aprobé para dar lugar al Instituto Juarez, asi se dieron las

bases de lo que a la postre seria la Universidad Juarez del Estado de Durango.

El 21 de marzo de 1957 fue aprobado por la XLVI Legislatura del Estado Libre y
Soberano de Durango, el decreto numero 101 mediante el cual se constituyo la
Universidad Juarez del Estado de Durango siendo gobernador del estado el Doctor

en Derecho Francisco Gonzéalez de la Vega.

Desde entonces, esta institucion ha tenido un incremento muy importante en su

oferta educativa; actualmente con 18 facultades y 3 escuelas de nivel superior, 3
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preparatorias, 4 institutos de investigacion y una biblioteca central. (Medina, 2006,

p.p. 5-6)

Facultad de Enfermeria y Obstetricia
Antecedentes Historicos

El 18 de Febrero de 1946 surge la Escuela de Enfermeria y Obstetricia, la cual
quedo instalada en el propio edificio del Instituto Juarez. De tal manera que la
Escuela inici6é sus actividades con cinco alumnas y con el plan de estudios vigente
en la U.N.A.M. (Universidad Nacional Autbnoma de México), y el cual se adapt6 a

las necesidades locales.

La Escuela de Enfermeria y Obstetricia inicia sus funciones en el Edificio del
Instituto Juarez y permanece en el mismo hasta 1959. Posteriormente en 1962, se
traslada a la calle de Saucos (entre 20 de Noviembre y 5 de Febrero), sitio que habia
sido sede de la Escuela de Medicina, anexo al Hospital Civil, donde permanecio
hasta el afio de 1969. Durante el periodo gubernamental del Lic. Angel Rodriguez

Solérzano.

Para entonces la carrera se realizaba en tres afos, mas un afio de Servicio Social

y tenia como requisito previo la Secundaria.

En 1975 se establecié el bachillerato como un requisito previo a la carrera de
Enfermeria General, con la finalidad de elevar el nivel académico del egresado. Este
nivel que constd de seis semestres y un afio de Servicio Social con el objetivo de

gue sea apto para proporcionar una atencion de calidad al paciente y al individuo
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sano, ya que su plan de estudios contempla programas que forman al egresado
para desarrollar actividades en primero y segundo niveles de atencion. Se establece
en este plan de estudios salidas laterales y se otorga un diploma de Técnico en
enfermeria al término del segundo semestre vy, titulo de Enfermera Universitaria al
término de los seis semestres. Es hasta 1985 cuando se implementa el séptimo y

octavo semestres para otorgar el titulo de Licenciatura en Enfermeria.

Cabe destacar que a partir del mes de Octubre de 1996 esta Facultad, en
coordinacion con la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la U.N.A.M.,
inici6 un programa para formar Técnicos en Enfermeria con la modalidad del
Sistema de Universidad Abierta, programas que se ofrecio a personal con inserto
en el campo laboral de la Enfermeria con interés en obtener un reconocimiento
académico. En 1999 se aprueba en esta Facultad el programa para implementar el
Plan de Educacion Abierta y a Distancia por la H. Junta Directiva de la UJED

(Universidad Juérez del Estado de Durango),

Es a partir del 13 de Mayo de 1998 que la Escuela es elevada a rango de Facultad
al ser aprobado el nivel de Posgrado. Ofertando una Maestria en Ciencias de la
Atencion a la Salud, habiendo egresado ya la segunda generacion y una
especialidad de Enfermeria en Medicina interna y Terapia intensiva de la cual

alumnos de la cual egresaron dos generaciones de aproximadamente 90 alumnos.

En los inicios de la Facultad de Enfermeria fueron Médicos quienes impartian las
asignaturas del Plan de Estudios vigente en ese periodo. En el afio de 1960, se
prepara la primera Enfermera Instructora y recibe el nombramiento como maestra y

a medida que aumenta la matricula, se incrementan también la planta docente
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contando con mas enfermeras maestras. Tomando en cuenta que en el afio 2012
se titulan 5 Doctoras en Enfermeria que consolidaran los cuerpos académicos
existentes. Durante los aflos 1975 a 1978 realizaron cursos complementarios de

Licenciatura en la Escuela de Ledn Guanajuato.

En la actualidad en el afio 2013 la Facultad tiene dentro de su Planta Docente, 24
maestras enfermeras de tiempo completo y una de medio tiempo con el siguiente

grado académico:

Tabla 1. Planta docente de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia

categorias Total
Maestro de Tiempo completo 21
Maestro de medio tiempo 1
Maestro de Hora —semana- 26

mes

Entre los maestros de hora semana mes que en total son 22 y que forman parte de
la planta docente se encuentra: 22 Médicos con diferentes especialidades entre
estas son: (Orrante, 2013)

Los directores de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia han sido:

- De 1946 - 1947 Dr. Federico Ortiz Armengol, quien fue el primer Director y

promotor de la creacion de esta Facultad;
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- A partir de 1948 hasta 1954 permanece sin Director, haciéndose cargo de la
misma los Rectores de entonces, Lic. Francisco Celis y Lic. Angel Rodriguez
Soloérzano;

- En el periodo 1954 - 1956 estuvo realizando las funciones de Director el Dr.
Jorge Garcia del Toro y posteriormente fue nombrado oficialmente como
Director para el periodo 1956 - 1958 el Dr. Miguel Terrones Langoné;

- Su cuarto Director fue el Dr. Miguel Valle Bueno en los afos de 1959 — 1964;

- Para el periodo 1964 — 1976 es nombrado el Dr. José Salvador Arriaga
Lozoya,

- Es hasta 1976 que es nombrada una Enfermera como Directora de esta
Institucion, siendo la Profesora en Enfermeria y Partera Maria Ofelia Rojas
Ramirez quien dirige la Escuela hasta 1983;

- En el periodo de 1983 - 1989 es nombrada como Directora la Licenciada en
Enfermeria Maria Elena Valdez Martinez;

- Enelperiodo 1989 - 2001 fungié como Directora la Licenciada en Enfermeria
Maria Rebeca Meléndez Torres;

- En el periodo 2001 a junio de 2007 la MC. Maria de la Luz Medina Aleman.

- Enjunio de 2007 a 2013 la direccion de la Facultad por la M.I.A. Maria Elena
Valdez;

- Del 2013 al 2016 fungieron como encargadas de la direccion la Maestra
Clara Sofia Bolafios Bretado y la Maestra Monica Gallegos Alvarado
sucesivamente

- El 24 de Junio del 2016 es nombrada Directora la MCE Eloina Riuz Sanchez.

(Medina, 2006, p.p. 16-1)
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Objetivos

. Ofrecer modalidades de estudio especificos que satisfagan a nivel nacional

necesidades de educacion en enfermeria.

. Promover la vinculacidbn académica y cientifica con instituciones de

vanguardia en enfermeria a nivel nacional e internacional.

. Promover acciones que favorezcan la formacion de valores humanisticos y

éticos y de superaciéon personal.

. Estudiar las bases practicas y filoséficas de la enfermeria, buscando

desarrollar un modelo propio de la practica profesional de la enfermera.

Ofrecer programas de formacion, actualizacion y capacitacion para mejorar el

desemperfio profesional y docente.

. Desarrollar la vocacion yo especializacion de la facultad en el campo

cientifico y tecnolégico de enfermeria. (UJED, 2013)

Gréfica 1. Organigrama de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia.
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ENTRADA PRINCIPAL s
EDIFICIO A
el lolscs EDIFICIO C
1°2° 3" NIVEL el
AULAS DE LICENCIATURA ok abes
EDIFICIO B CLINICAS
PLANTA BAJA PRIMER NIVEL
AULA MAGNA AREA DOCENTES
LAB. DE FISIOLOGIA AULA INTERACTIVA
LAB. ANATOMIA )
PRIMER NIVEL ) EDIFICIO D
LABORATORIO MATERNO INFANTIL CONSULTORIOS Y
LABORATORIO QUIRURGICO CUERPOS ACADEMICOS
SEGUNDO NIVEL
OFICINAS Y AULAS DE POSGRADO

EDIFICIOE
PLANTA BAJA

ESCOLARES, CONTABILIDAD,
VINCULACION SERVICIO SOCIAL
PRIMER NIVEL

OFICINAS DIRECTIVAS

EDIFICIO F
PLANTA BAJA
BIBLIOTECA
PRIMER NIVEL
SISTEMA ABIERTO
SEGUNDO NIVEL
BIBLIOTECA

Este capitulo permite conocer el aspecto metodolégico que primeramente define el

tipo de investigacion realizada, describe como de determind la muestra en base a

la poblacién, el instrumento utilizado para la recopilacién de la informacién asi como

el tratamiento de la mismay el procedimiento desarrollado.

Objetivos de la investigacion:
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e Conocer si algunos de los profesores que imparten clases en la Facultad de
Enfermeria y Obstetricia presentan el Sindrome de agotamiento laboral en
niveles medio, alto y muy alto, asi como también su relacion de éste sindrome

con la reciprocidad.

e Determinar si existen diferencias significativas de SAL en los grupos de las
variables sociodemogréficas: edad, género, grado académico, categoria
como docente y antigiiedad al entrar como docente a la facultad.

e Determinar si existe relacidon entre el burnout y las variables: edad, género,
grado académico, categoria como docente y antigiiedad al entrar como

docente a la facultad.

Tipo de investigacion

Es un estudio descriptivo correlacional, transversal, que se realiz6 a través de una
encuesta con profesores de las licenciaturas de la Facultad de Economia,

Contaduria y Administracion.

Participantes: Se seleccion6 una muestra de cuota de 40 profesores de una

poblacién de ,48 que impartieron clases en la FAEO-UJED.

Instrumento: Se realizé una adaptacién del instrumento empleado por Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peir6 y Grau (2000) que fue una version esparfola del Maslach
Burnout Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli et al., 1996). En dicho
instrumento, la subescala de Agotamiento (Ag) incluye cinco items (ej.“ Estoy
emocionalmente agotado por mi trabajo”). La escala de Cinismo (Ci) incluye cuatro

items (ej. “Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo”. La subescala de Eficacia
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Personal (Ep) incluye seis items (ej. “Puedo resolver de manera eficaz todos los
problemas que surgen en mi trabajo”. En la Tabla No. 1lse muestra la

operacionalizacion de las tres dimensiones y los items correspondientes.

Ademas se incluyeron tres items para medir, desde la perspectiva del intercambio
social de Schaufeli (2005), la reciprocidad en la interaccion con los estudiantes (item
5), la reciprocidad en la relacién con los comparieros de trabajo (item 17) y la
reciprocidad en la relacion con la institucion (item 11). Ante cada item los profesores
tenian cuatro alternativas de respuesta: Nunca, Casi nunca, Casi siempre, Siempre.
Adicionalmente se agregaron dos preguntas abiertas para medir las expectativas
del docente y se solicitaron los siguientes datos de clasificacion: sexo, maximo
grado académico de estudios, categoria académica y su antigiedad en la

institucion. El instrumento quedd integrado por 18 items.

Tabla No. 2. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimension [tem

Agotamiento 1.Estoy emocionalmente agotado por mi

trabajo

2.Estoy “consumido” al final de un dia de

trabajo

3.Estoy cansado cuando me levanto por la
mafana y tengo que afrontar un dia de

Burnout .
trabajo

4. Trabajar todo el dia es una tension para mi

7. Estoy agotado por el trabajo

Cinismo 9. He perdido interés por mi trabajo desde

gue empeceé como docente
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Reciprocidad en
las relaciones

Eficacia Personal

Reciprocidad en la
relacion con los
estudiantes

Reciprocidad en la

relacibon con los
comparieros
Reciprocidad en la
relacion con la
institucion

10. He perdido entusiasmo por mi trabajo
15. Dudo de la trascendencia y valor de mi
trabajo

16. No sé si se alcancen los resultados con
respecto al aprendizaje de los alumnos, pero
en realidad no me importa

6.Puedo resolver de manera eficaz todos los
problemas que surgen en mi trabajo

8. Contribuyo efectivamente a lo que hace la
facultad

12. En mi opinién soy bueno en mi trabajo
13. Me estimula conseguir objetivos en mi
trabajo

14. He conseguido cosas valiosas en este
trabajo

18. En mi trabajo tengo la seguridad de que
soy eficaz en la finalizacion de las tareas

5.Considero que lo que aporto a los
estudiantes es superior a lo que recibo de
ellos

17. Lo que aporto a mis compafieros en el
trabajo en equipo es equivalente a lo que
recibo de ellos

11. La institucién ha correspondido a mis
esfuerzos

Procedimiento.

e Se calculé una muestra de la poblacién objeto de estudio (48 docentes de la

facultad), obteniéndose un total de 40 docentes que se encuestaron a

conveniencia de manera directa en sus areas de trabajo.
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Se elabor6 un instrumento de recopilacion de datos a través de la
operacionalizacion de las variables y con base al instrumento empleado por

Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird y Grau (2000), el cual se adapté.

Se realizd una prueba piloto para la aplicacion del instrumento al 10% de la
muestra seleccionada, se elaboré una base de datos con el apoyo del SPSS
(Programa estadistico para las ciencias sociales). Se solicitd una prueba de
fiabilidad (alfa de Cronbach) resultando aceptable con un .895.

Se aplico el instrumento al total de los trabajadores contemplados en la
muestra.

Se configuro una base de datos con los datos obtenidos en la aplicacion de las
encuestas utilizando el SPSS a fin de obtener estadisticamente el
comportamiento de las variables y aplicar algunas medidas de comparacion,
validacion y correlacion.

Se presentaron los resultados obtenidos con el uso de tablas y graficas

Se elaboraron conclusiones y recomendaciones

Resultados

A continuacién se presentan los resultados del presente estudio.

Descripcion de la muestra

En la grafica No. 3 se observa que el 75% de los maestros encuestados fueron de

mujeres y el 25% hombres

Grafica No. 3. Sexo
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Sexo

MFemenino
Masculino

25.00%

En la gréfica No. 4 Se observa que el 40% de los maestros encuestados tienen
estudios de maestria siguiéndole un 37.5% con doctorado, un 20% ha realizado

alguna especialidad y el 2.5% so6lo ha concluido la licenciatura.
Grafica No. 4. Grado Académico

Maximo grado académico

Licenciatura
W Maestria
Especialidad
M Doctorado

En la gréfica No. 5 se pude detectar que el 53.85% de los maestros encuestados
tienen la categoria de profesor de tiempo completo, el 38.46% de hora- semana-
mes y el 7.69% de medio tiempo.

Gréfica No. 5. Categoria
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Categoria actual

WHsM

ETC

En la grafica No. 6 se observa que el 32.5% de los maestros encuestados tienen
una antigiedad de 11 a 15 afios, el 22.5% de 16 a 20 afios, un empate del 15%
entre los que poseen de 6 a 10 afios y 21 a 25 afios, 7.5% de 1 a 5 afos, 5% de 26

a 30 afos y por ultimo un 2.5% de 40 a 45 afios de antigiieda

Gréfica No. 6. Antigiedad

Antigdedad como docente en la Facultad

M1 a5 afios

G a 10 afos
W11 a 15 afios
M 15 a 20 anos
W21 a 25 afios
26 a 30 afios
40 a 45 afios

En la gréfica no.7 se detecta que el 53.85% de los maestros encuestados tienen
entre 40 y 49 afios de edad, existe un empate del 20.51% de los maestros que se
encuentran entre los 30 y 39 afios y los que estan entre los 50 a 59 afios, mientras
que los que cuentan con 60 afios en adelante corresponden al 5.13% de los

encuestados.
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Grafica No. 7. Edad

Edad

W30a39
W403a49
50a58
60 en adelante

20.51%

Evaluacion de SAL por dimensiones en porcentajes

En esta parte de los resultados se describe la evaluacion del SAL y de cada una de
sus dimensiones. Como se observa en la grafica No. 8, el nivel de SAL que se
presenta entre los maestros son: Muy bajo con un 59.46%, Bajo con un 24.32%,
Medio con un 13.51% y Alto con un 2.70%, sin presentarse ningun caso en la

categoria Muy alto.

Grafica No. 8 Nivel de SAL en porcentaje

Wiy bajo
.BEJO
Medio
Alto

Evaluacion de Agotamiento
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En la grafica No. 9 se muestra que el 47.5% de los maestros encuestados tienen un
nivel muy bajo de agotamiento, el 27.5% bajo, el 12.5% medio, el 7.5% alto y el 5%
muy alto.

Gréafica No. 9. Nivel de SAL en la dimension de Agotamiento

Agotamiento

Wy bajo
Mg
Medio
Alto
Muy alto

0,

5.
7.50%

12.50%

Evaluaciéon de Cinismo

En la gréfica No. 10 se observa que el 84.21% de los docentes encuestados tienen
un nivel muy bajo de cinismo, el 10.53% bajo y el 5.26% medio.

Grafica No. 10. Nivel de SAL en la dimensién de Cinismo

Cinismo

.Muy bajo
| [SET
Medio

Evaluacién de Eficiencia
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En la grafica no. 11 se determina que el 64.10% de los maestros encuestados tienen
un nivel muy alto de eficiencia, un 28.21% un nivel alto, el 5.13% uno medio y el
2.56% uno bajo. Debe de tenerse en cuenta que estos porcentajes son

inversamente proporcionales a los niveles de SAL.

Grafica No. 11. Nivel de SAL en la dimensién de Eficiencia

Eficiencia

.Muy bajo
MBajo
Medio
Alto

Evaluacion del Sindrome de Agotamiento Laboral por promedios

En la Tabla No. 4 se presenta la Evaluacion de niveles de SAL, desde muy alto

hasta muy bajo

Tabla No. 3 Valoracién del SAL

Muy alto

2.81-34 Alto

2.21-2.8 Medio

1.61-2.2 Bajo
1-1.6 Muy bajo

La puntuacion obtenida de SAL en promedio es de 1.59 que corresponde a un nivel
de valoracion Muy bajo. Por dimensiones, se detecta que en la dimensién de
agotamiento se presenta un promedio de nivel bajo de 1.88, en la dimension de
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cinismo muy bajo con 1.32 y de la misma manera en la dimension de eficiencia con

1.51.

Gréfica 12. Promedios de SAL por dimensiones

1.80

1.60
1.40

1.20

1.00

Desviacidn
estandar

Agotamiento

79
.80
.60
.40
.20
.00

Media

1.32
42 I

47

1.51
Media

Desviacion Media Desviacidn
estandar estandar
‘ Cinismo ‘ Eficiencia

Evaluacion de la Reciprocidad por dimensiones en porcentajes

En la grafica No.13 se detecta que el 42.11% de los encuestados presentan un nivel

alto de reciprocidad, el 26.32% un nivel muy alto, el 23.68% uno medio y el 7.89%

entre un nivel bajo y muy bajo.

Grafica No. 13 Nivel de reciprocidad general

Reciprocidad
Muy bajo
Bajo

M vedio

M Ao
Muy alto

26.32%
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En la grafica No. 14 se expone que el 51.28% de los maestros encuestados perciben
gue tienen un nivel muy alto de reciprocidad con los estudiantes, el 23.08% un nivel

alto, el 12.82% un nivel bajo y el mismo porcentaje un nivel muy bajo.

Gréafica No. 14. Nivel de reciprocidad con los estudiantes

Reciprocidad con los estudiantes

Muy bajo
Bajo
M Alo
12.82% M vuy alto

12.82%

En la grafica no. 15 se observa que el 45% de los docentes encuestados siente un
nivel alto de reciprocidad con los compafieros, el 30% un nivel muy alto y el 15% un

nivel muy bajo y el 10% un nivel bajo.

Grafica No. 15. Nivel de reciprocidad con compaferos

Reciprocidad con los comparfieros

Muy bajo
Bajo
M Alto
My alto

En la grafica No. 16 se muestra que el 43.59% de los maestros encuestados
mantienen un nivel alto de reciprocidad institucional, el 33.33% un nivel muy alto, el
15.38% un nivel bajo y el 7.69% un nivel muy bajo.
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Grafica No. 16 Nivel de reciprocidad institucional

Reciprocidad institucional

Muy bajo
Bajo

M Alto

M uy alto

7.69%

16.38%

Larelacion del SAL y la Reciprocidad

De acuerdo a la tabla No. 4 existe una correlacion significativa entre el SAL y la
Reciprocidad general, es decir, a mayor reciprocidad entre los maestros, la

institucién y los compafieros, menor SAL habra (ver tabla 4).

Tabla no 4. Relacién del SAL y la Reciprocidad

Correlaciones

Rho de Spearman SAL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral) ) .002 448 .000 .068
N 37 36 37 36 37
Reciprocidad General Coeficiente de correlacion -.491" 1.000 .278 .811" .625™
Sig. (bilateral) .002 . .090 .000 .000
N 36 38 38 38 38
Reciprocidad con los Coeficiente de correlacion -.129 .278 1.000 -.052 -.395
estudiantes Sig. (bilateral) 448 .090 . 755 013
N 37 38 39 38 39
Reciprocidad institucional ~ Coeficiente de correlacion -.628" .811" -.052 1.000 .618™
Sig. (bilateral) .000 .000 755 . .000
N 36 38 38 39 39
Reciprocidad con los Coeficiente de correlacion -.304 .625™ -.395 .618™ 1.000
compafieros Sig. (bilateral) .068 .000 013 .000
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N I 37 38 39 39

40|

El SAL, las variables sociodemogréficas, diferencia entre grupos

En la gréfica no. 17 se muestra que en los maestros encuestados se tiene un nivel
bajo de SAL con 1.64 en el caso de las mujeres y uno muy bajo en el caso de los
hombres con 1.46 en una escala del uno al cuatro, segun la tabla de valoracion.
Mientras en la Tabla no. 3 se muestra que no existen diferencias significativas entre

los resultados del sexo femenino y masculino.

Graficano. 17. Promedio de SAL por Sexo

1.80

1.64
1.60 1.46

140 ——

120 ——

1.00 —

Sexo Femenino

0.80 +——
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040 +——
0.20 +——

0.00 -

Media Desviacién estandar

SAL

Tabla no. 5 Prueba T de muestras independientes sexo

Prueba de Levene de calidad de pruebat para la igualdad de medias

varianzas

Diferencia de Diferencia de 95% de intervalo de confianza de

F Sig. t al Sig. (bilateral) medias error estandar la diferencia
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Inferior

Superior

151 .700 1.060 35 .296 17951 .16932 -.16422

.52323

Fuente: Elaboracidn propia

En la grafica No. 18 se observa que los maestros encuestados con licenciatura y
doctorado tienen un nivel bajo de SAL con un promedio de 1.67, a diferencia de
maestria y especialidad en los que se presenta con un nivel muy bajo. Sin embargo,

la tabla no. 4 se determina que no existen diferencias significativas causadas por el

Grafica no. 18. Promedio de SAL por Grado académico

180 . 1.67 1.67
160 - 1.56 1.48

1.40 -
1.20 -
1.00 -
0.80 -
0.60 -
0.40 - B SAL Media

0.20 - . .
0.00 - W SAL Desviacion estandar

Licenciatura
Maestria
Especialidad
Doctorado

M4dximo grado académico

Tabla no. 6 ANOVA Grado académico

SAL

Suma de cuadrados gl Media cuadréatica F Sig.
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Entre grupos
.210 3 .070 .315
Dentro de grupos
7.347 33 .223
Total
7.557 36

.814

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica no. 19 se detecta que los maestros encuestados con una antigiiedad
entre 6 a 10 afosy 21 a 45 afios tienen un nivel de SAL muy bajo, mientras que
de entre 1 a 5 afios y de 11 a 20 afios poseen un nivel bajo. Aun asi, en la tabla
no.5 se aprecia que no se encuentran diferencias significativas relacionadas con la

antigiiedad.

Graficano. 19. Promedio de SAL por Antigtiedad

W SAL Media

B SAL Desviacién estandar

anos | anos | anos | afos | anos

Antigliedad como docente en la Facultad

Tablano.7 Pruebas de chi-cuadrado por antigtiedad
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Valor gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 126.5612 108 .107
Razén de verosimilitud 90.790 108 .884
Asociacion lineal por lineal 2.474 1 116
N de casos vélidos 37

La grafica no. 20 presenta a los maestros encuestados con una edad de 50 afios en
adelante con un nivel de SAL muy bajo, mientras los de 30 a 49 afios un nivel bajo,

sin presentar diferencias significativas (Véase tabla no. 6)

Gréafica no. 20 Promedios de SAL por Edad

180 . 168 171
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B SAL Media
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Tabla no. 8 ANOVA Edad

SAL
Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 1.053 3 351 1.746 177
Dentro de grupos 6.436 32 201
Total 7.489 35
En la grafica No. 21 se observa que los maestros encuestados de

Hora/Semana/Mes tienen un nivel muy bajo de SAL, mientras que los de Medio

tiempo y los de Tiempo completo un nivel bajo. Sin presentarse diferencias

significativas a causa de la categoria (Véase tabla no.7)

Grafica No. 21. Promedio de SAL por Categoria

2.00

1.67

1.45
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0.00 -
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B SAL Media

B SAL Desviacidn estandar

Tablano. 9 Pruebas de chi-cuadrado Categoria

N de casos validos

36

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 43.2282 36 190
Razén de verosimilitud 36.672 36 437
Asociacién lineal por lineal 1.745 1 .187

Fuente: Elaboracion propia
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El SAL, las variables sociodemogréficas y sus relaciones

Como se puede observar en la Tabla No. 11, no se encontr0 una relacion

significativa entre el SAL y la edad y la antigtiedad.

Tabla 10. Relacion entre SAL, edad y antigiiedad

Antigiedad como
docente en la
SAL Edad Facultad
SAL Correlacion de Pearson 1 -.281 -.262
Sig. (bilateral) 097 117
N 37 36 37
Edad Correlacion de Pearson -.281 1 .850™
Sig. (bilateral) 097 1000
N 36 39 39
Antigdedad como docente en la Facultad Correlacion de Pearson -.262 .850™ 1
Sig. (bilateral) 117 000
N 37 39 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De igual manera se muestra en la Tabla No. 12, no existe una relacion significativa

entre el SAL y el sexo y la categoria de contratacion, aunque si hay una correlaciéon

significativa negativa entre el SAL y el grado de escolaridad, interpretdndose que

entre mayor es el grado de escolaridad, menor nivel de SAL se presenta, a

excepcion del grado de doctor.

Tabla 11. Relacion entre SAL, sexo, categoria y maximo grado académico.

Maximo grado

SAL Sexo Categoria actual académico
Rho de Spearman SAL Coeficiente de correlacion 1.000 -.197 .184 .001
Sig. (bilateral) .242 .281 .994
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N 37 37 36 37
Sexo Coeficiente de correlacion -.197 1.000 .035 .168

Sig. (bilateral) 242 831 299

N 37 40 39 40
Categoria actual Coeficiente de correlacion .184 .035 1.000 543"

Sig. (bilateral) .281 .831 .000

N 36 39 39 39
Maximo grado Coeficiente de correlacion .001 .168 543" 1.000
academico Sig. (bilateral) 994 299 .000

N 37 40 39 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Conclusiones

Dando respuesta a los objetivos de esta investigacion, primeramente se concluye
gue los maestros de la FAEO-UJED, presentan muy poco Sindrome de agotamiento
laboral, pues por promedio se obtuvo un nivel Muy bajo de 38% ademas el 49%
presenta nivel Bajo, aunque en la dimension de Agotamiento el 10% lo presento
medio y el 3% alto, es decir, este 13% tienen sentimientos de sobrecarga y vacio

de los recursos emocionales y fisicos.

En relacién a la Reciprocidad, los docentes la perciben alta en su mayoria, ya que
el 42.11% la percibe un nivel alto, la reciprocidad institucional se percibe en un nivel
alto con un 43.5%, en cuanto a los compafieros también se percibe un nivel alto con
un 45% vy resalta la reciprocidad con estudiantes de un 51.18% que muestra como

estos responden a sus esfuerzos.

Respecto a la relacion del SAL con la Reciprocidad, si existe una correlacion, se
muestra una correlacion negativa significativa entre el SAL y la Reciprocidad con la
institucién y entre los compafieros, es decir, a mayor reciprocidad entre los maestros
y la institucion y los compafieros, menor SAL habra. De acuerdo a la reciprocidad
con los estudiantes, no existe correlacién. Similar resultado se obtuvo respecto a la
concordancia entre la ausencia de reciprocidad y el Sindrome de Agotamiento
Laboral, en cuatro investigaciones en las que se midi0 éste ultimo mediante la
version holandesa del MBI, estudiaron esta relacion en tres niveles de intercambio
social, se encontro que las correlaciones mas fuertes son en agotamiento emocional

en todos los niveles de intercambio social, mostrando las correlaciones mas altas
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en el nivel interpersonal; lo que indica que la falta de reciprocidad esta positivamente
relacionada con los sintomas de burnout (Schaufeli, Daamen y Van Mierlo, 1994,

citados por Schaufeli, 2005).

De acuerdo al segundo objetivo; determinar si existen diferencias significativas de
SAL en los grupos de las variables sociodemograficas: edad, género, grado
académico, categoria como docente y antigiiedad al entrar como docente a la

facultad, no se encontraron diferencias significativas.

Por ultimo en el tercer objetivo; determinar si existe relacion entre el burnout y las
variables: edad, género, grado académico, categoria como docente y antigtiedad al

entrar como docente a la facultad, no se encontré correlacion.

Se concluye finalmente, que en la institucion educativa en la que se realiz6 esta
investigacion los docentes desempefian su funciébn de manera armoénica tanto con

compafieros como estudiantes y no les genera ningun tipo de desgaste laboral.
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