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El Dinamismo de los Entornos

El Dinamismo de los Entornos y la Agilidad Estrategica

Resumen

El objetivo del documento es presentar los fundamentos tedricos en los que se sus-
tenta el constructo agilidad estrategica. El constructo propuesto es una innovacion
a la perspectiva de las capacidades dinamicas que surgié en 1997, el mismo ha
tenido dificultades en su construccion ya que se construyo desde una perspectiva
de la economia y parcialmente de la administracion estrategica, no se tomo en
cuenta la teoria de la organizacion, esta perspectiva ha recibido criticas resaltando
la dispersion de términos para definir las capacidades dinamicas. El marco tedrico
gue se propone es un aporte importante para fundamentar el concepto de agilidad
estrategica, lo cual permitird un desarrollo tedrico y empirico.

Palabras claves: estrategias, agilidad, organizacion, entorno dindmico
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Introduccién

En la literatura de la administracion estratégica el concepto de las capacidades di-
namicas es utilizado ampliamente en las investigaciones sobre la ventaja competi-
tiva, desempefio organizacional, creacion de valor, competitividad, entre otros te-
mas. A pesar de su importancia adquirida, la perspectiva esta en proceso de cons-
truccidn tedrica y empirica, varios autores han resaltado que hay una dispersion en
los conceptos que se utilizan en la definicion de las capacidades dinamicas, por
ejemplo se utilizaron los siguientes términos: habilidad (Teece, Pisano y Shuen,
1997), competencias (Helfat, 1997), capacidad (Collins, 1994), procesos (Vivas,
2005); lo cual cre6 inconsistencias (Pavlou y Sawy, 2011) y ambigtiedad en su
conceptualizacion (Kuuluvainen, 2012); esta situacion dificulté en la identificacién
de sus dimensiones y variables que permitan realizar investigaciones empiricas

(Ambrosini y Bowman, 2009).

Una de las causas de esta problematica es que no se plante6 con precision
las teorias en las que se fundamenta el concepto de las capacidades dindmicas.
Teece, Pisano, y Shuen (1997), son los autores precursores del concepto, en su
planteamiento parcialmente toman en cuenta la administracion estratégica, ya que
su propuesta se fundamento en la economia y no consideraron la teoria de las ca-
pacidades y las teorias de la organizacion y de la administracion, frente a esta pro-
blematica, Teece (2017, 2014) intentd replantear el concepto de las capacidades
dindmicas tomando en cuenta las teorias mencionadas, su propuesta no culminé

exitosamente ya que nuevamente fue orientado a la economia, por lo que el con-
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cepto nuevamente quedé aislado de los otros campos de conocimiento menciona-
das. A pesar de estas observaciones y de las criticas a la perspectiva de las capa-
cidades dinamicas, la contribucion de Teece y de otros autores ha sido muy impor-
tante para el desarrollo de las investigaciones tedricas y empiricas en la administra-
cibn estrategica desde 1997, el concepto requiere una innovacion tomando en
cuenta el dinamismo de los entornos que genera en las organizaciones el desem-
pefio &gil de nuevas capacidades con una orientacion estratégica.

El objetivo de esta investigacion fue la construccion del marco metedrico del
concepto agilidad estrategica como una innovacioén a la perspectiva tradicional de
las capacidades dinamicas, esta fundamentada en el dinamismo de los entornos y
en las teorias de las capacidades de la organizacion y la agilidad organizacional,
ambas son temas de investigacion de la teoria de la organizacién y de la adminis-
tracion estrategica.

Metodologia
¢ Cudles son los fundamentos tedricos del constructo la agilidad estratégica?

El marco tedrico se construy6 aplicando la metodologia cualitativa de analisis de
documentos propuesto por varios autores: Bourgeois (1979) planteé las etapas de
investigacion en la construccién de teorias: (1) revision del estado del arte de los
constructos objeto de estudio, (2) planteamiento de la metodologia; (3) fundamen-
tacion tedrica en la que se sustenta los constructos y sus relaciones, (4) conclusio-
nes; Widen, Devinney y Dowling (2016) plantea la metodologia de analisis de docu-
mentos, relaciones, integracion y coherencia entre los conceptos que integren el

modelo tedrico (Bacharach, 1989, Weick, 1989; Suddaby, Hardy Inguyen, 2011;
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Corley y Gioia, 2011; Whetten, 1989; Oswick, Fleming y Hanlon, 2011; Fry y Smith,
1987). Bacharach (1989) plantea que una teoria es la explicacién de las relaciones
entre constructos (conceptos tedricos) dentro de limites y restricciones, los plantea-
mientos tedricos deben ser parsimoniosos y claros

El documento se desarrollara en los siguientes apartados: En la primera
parte, presentaremos una sintesis de las caracteristicas de los entornos dinamicos,
en la segunda parte, se describird las teorias de las capacidades de la organizacion,
resaltando las capacidades dindmicas y agilidad organizacional, estos insumos te6-

ricos fundamentan la propuesta de agilidad estratégica.

Los Entornos Dinamicos

Las teorias tradicionales de la organizacién plantearon la inercia organizacional, re-
saltaron que las tasas de cambio en los entornos son bajos y que las estructuras de
las organizaciones son rigidas y burocréticas que impiden su adaptacién a entornos
dindmicos (Kelli y Amburgey, 1991). En oposicién surgen los planteamientos de
gue los entornos cambian constantemente y que las organizaciones son agiles con
estructuras flexibles. En la actualidad los entornos son altamente dinamicos (Gru-
pta, 2014), la economia global es mas compleja e impredecible, las organizaciones
tienen mas acceso a multiples fuentes de recursos y conocimientos que es critica
para su desarrollo, estas situaciones crean grandes retos a la organizacion para

adaptarse al dinamismo de los entornos, por lo que, tienen que ser mas agiles o
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veloces en aprovechar las oportunidades y en satisfacer mas rapidamente las ne-
cesidades cambiantes de los clientes agilizando la aplicacion de estrategias y ac-

ciones (Mohrman y Lawler, 2012).

En la actualidad el dinamismo de los entornos competitivo y de los mercados
esta creando rapidos cambios y transformaciones en las organizaciones, por ejem-
plo, Microsoft, Apple, Samsung, Google y Amazon estan aplicando estrategias agi-
les y capacidades dindmicas para competir y crear ventaja competitiva en el largo
plazo. El factor agilidad permite a las organizaciones adaptarse a los entornos emer-
gentes a fin de lograr desempefio superior (Worley, Williams y Lawler, 2014), el
estudio de este factor esta emergiendo en la academia, por lo que es importante
realizar investigaciones tedricas y empiricas para aportar al desarrollo del conoci-
miento de las organizaciones en su relacion con los entornos dinamicos y comple-

jos.

Se han realizado diversos estudios relacionados con el dinamismo de los en-
tornos por diferentes autores, a continuacion, se resaltan los mas importantes. Huu-
monen (2011) resalta que el entorno se caracteriza por su complejidad (una inter-
accion de multiples elementos), inestabilidad y dinamismo (la tasa impredecible de
cambio en los entornos), y disponibilidad de recursos (el nivel de recursos disponi-
bles para las empresas en los entornos) que afectan el desarrollo de las organiza-
ciones. Rezay Bavar, 2015; Rahmani, y Lotfollahi (2015) rplantean que los entornos
de negocios y los mercados actuales son turbulentos, inciertos y de cambios rapidos

gue impactan en las organizaciones para que implementen estrategias agiles y
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desarrollen sus capacidades de manera rapida que les permita adaptarse a las con-
diciones cambiantes en los sectores industriales de alta competitividad (Latham,
2014), a la intensidad de la competencia global y a las demandas cambiantes de los

clientes.

Los cambios en los entornos son impredecibles (Nejatian y Zarei, 2013), las
necesidades de los clientes cambian rapidamente (Triaa, Gzara y Verjus, 2016) que
genera competencia global intensa (Dykes, Hughes-Morgan, Kolev y Ferrier, 2018)
y alta rivalidad en el entorno competitivo (Harraf, Wanasika y Talbott, 2015). La ve-
locidad de los cambios y la impredecibilidad en los entornos genera efectos contin-
gentes en las organizaciones, también impulsa el desarrollo rapido de las capacida-
des de adaptacion y de respuesta rapidas a las amenazas y oportunidades genera-
das externamente (Park, Sawy y Fiss, 2017). Las relaciones de la organizacion con
los entornos dindmicos son contingentes, que impulsa el desarrollo de diferentes
capacidades como la agilidad organizacional y estratégica en respuesta a la veloci-
dad de los cambios no predecibles y a la alta incertidumbre en los entornos (general

0 macro y competitivo) (Tikkanen, 2014).

El dinamismo de los entornos (sectores industriales, y los factores tecnoldgicos, de-
mograficos socioculturales, politicos, legales, las fuerzas globales, el macroam-
biente, el ambiente natural, las condiciones econémicas generales) son dinamiza-
dos por diversos impulsores, tales como: cambios en la tasa de crecimiento de largo
plazo de una industria, la creciente globalizaciéon, cambios tecnolégicos, el surgi-

miento de nuevas capacidades de la internet y sus aplicaciones, innovacion del pro-
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ducto y de su marketing, las mejoras en costos y eficacia en mercados muy cerca-
nos, influencias regulatorias y cambios en las politicas gubernamentales, cambios
en las necesidades de los consumidores, entre otros (Thomson, Strickland, Janes,

Sutton, Peteraf y Gamble, 2018).

El dinamismo de los entornos fue el insumo principal en el planteamiento de
las capacidades dinamicas, se han logrado avances importantes en su conceptua-
lizacion, recientemente Wilden, Devinnet y Dowling (2016) y Schilke, Hu y Helfat
(2018) presentaron una sintesis del estado del arte y de la evolucion del tema desde
1997 a 2016, la contribucion a la construccion de esta perspectiva es importante
pero no es suficiente ya que no tomaron en cuenta los conceptos de agilidad orga-
nizacional y estratégica, esta situacion plantea una oportunidad de contribuir en la
construccion del concepto agilidad estratégica, con este propdsito a continuacion se

plantean los fundamentos tedricos.

Fundamentos tedricos

El concepto agilidad estrategica se construyé tomando en cuenta los planteamien-
tos fundamentales de las teorias de las capacidades organizacionales, las capaci-
dades dinamicas, la agilidad organizacional y estratégica, a continuacion, resaltare-

mos sus planteamientos fundamentales.

Las capacidades organizacionales

Chandler fue el precursor en proponer la teoria de las capacidades organizaciona-
les, resalto la estrecha relacion con la estrategia, la estructura y el desempefio, su

planteamiento ha tenido una fuerte influencia en la administracion estrategica
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(Chandler, 1992), estas capacidades se las caracterizO como un fenémeno social
que potencialmente reside en los miembros de la organizacion (Ghoshal, Hahn y
Moran, 1999); son aprendidas dentro de un contexto especifico del trabajo por lo
que son dificiles de transferir de una organizacion a otra, son construidas y mante-
nidas socialmente. Las capacidades organizacionales se definen como: las habili-
dades, los conocimientos, las experiencias individuales y colectivas esenciales que
tienen los actores organizacionales para utilizar los recursos, eficiente y efectiva-
mente, solucionar problemas, tomar de decisiones, competir, explorar y explorar las
oportunidades en el mercado y responder a los cambios en el entorno aplicando
estrategias a fin de lograr ventaja competitiva (Chandler, 1992; Ritala, Heiman, Hur-

melinnna-Laukkamen, 2016; Andrews, Beynon y McDemott, 2016).

Una capacidad en la habilidad de una organizacién o de los actores organi-
zacionales para realizar con destreza alguna actividad. Las capacidades también
varian en la forma, la calidad y la importancia competitiva, donde algunas son mas
valiosas que otras, por ejemplo, la capacidad de innovacién de Apple es amplia-

mente reconocida como muy superior a la de sus competidores-

Las capacidades organizacionales son entidades mas complejas que los recursos;
ya gque estas se construyen mediante el uso de los recursos de la organizacion, ya
sea en lo individual o en una combinacion de los mismos. Practicamente todas las
capacidades organizacionales se basan en el conocimiento, residen en la gente y
en su capital intelectual, y en los procesos y sistemas organizacionales, que incor-

poran un conocimiento tacito.
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Las capacidades de la organizacion son transversales, ya que se apoyan en
diferentes clases de recursos y suelen ser de naturaleza multidisciplinaria, surgen
de la colaboracion efectiva de la gente que trabaja en diferentes areas administrati-
vas y que tienen diferentes destrezas. Un ejemplo es la capacidad de innovacién
continua, de productos de ciclo rapido, la cual proviene de integrar los esfuerzos de
diferentes grupos. Con experiencia en investigacion de mercados, en investigacion
y desarrollo de nuevos productos, en disefio de ingenieria, en manufactura avan-
zada y en pruebas de mercado. Las capacidades transversales y otras capacidades
complejas providentes de numerosos activos competitivos estrechamente integra-

dos (Thompson, Strikland, Janes, Sutton, Peteraf y Gamble, 2018)

Las organizaciones tienen diversos tipos de capacidades: de sensibilidad es-
trategica, politicas, administrativas, de emprendimiento, de aprendizaje (Morikumi,
Wang y Dyerson, 2019); las capacidades de innovacion son estratégicas (Raymond
y St-Pierre, 2010; Rodriguez, Wise y Ruy 2013; Morikumi, Wang y Dyerson, 2019),
estan estrechamente relacionadas con los procesos estrategicos y con el dina-
mismo del entorno, son desempefiadas por los actores de la organizacion, gerentes
y equipos de alta direccién y los recursos humanos ubicados en diferentes niveles
de la estructura organizacional, son creadas para responder rapidamente a las de-
mandas de los entornos dinamicos, a las necesidades cambiantes de los clientes y

a la alta competitividad en los sectores industriales.

Las capacidades dinamicas (CD)

10
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El concepto de CD inicialmente fue propuesto por Teece, Pisano y Shuen (1997),
fundamentaron sus planteamientos en los trabajos de Perose (1959) y en la pers-
pectiva basada en los recursos (Barney, 1997; Denford, 2013; Teece, 2014), plan-
tearon que las organizaciones estan integradas por recursos y capacidades, esta
perspectiva es criticada por considerar a los entornos estaticos en su relacién con
las organizaciones; un enfoque tradicional de la contingencia, por lo que plantearon
la perspectiva de las capacidades dinAmicas como una respuesta, ajuste o adapta-

cién a los cambios e incertidumbre de los entornos (Ambrosini y Bowman, 2009).

Teece, Pisano y Shuen (1997) definieron: “son las habilidades de la empresa
para integrar, construir y reconstruir competencias internas y externas dirigidos a
los entornos que cambian rapidamente” (pag. 516), en esta propuesta se identifica
que las habilidades son desempefiadas por los actores de la organizacion (directi-
VOS, equipos de alta direccion y por los recursos humanos), las competencias de
integrar, construir y reconstruir son las estrategias y acciones que realizan los acto-
res como respuesta, ajuste o adaptacion de la organizacién a los entornos que cam-
bian rapidamente. Los autores resaltan que las CD reflejan como la habilidad de la
organizacién para lograr nuevas e innovadoras formas que permitan lograr ventaja
competitiva y un posicionamiento en el mercado, estas capacidades se pueden ana-
lizar en los diferentes niveles de la estructura organizacional en su relacion con los
entornos dinamicos, por lo tanto, son estratégicas. Augier y Teece (2008) plantean
que las CD se refieren a la capacidad particular de los negocios para formar, confi-
gurar y reconfigurar los activos y las bases de informacion para responder a los

mercados y tecnologias cambiantes.

11
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Eisenhardt y Martin (2000) definen las CD como los procesos de la organiza-
cién que utilizan recursos- especificamente los procesos para integrar, reconfigurar,
ganar y lanzar recursos — para emparejar y crear cambio en el mercado, son las
rutinas estratégicas y administrativas por los cuales la organizacion logra una nueva

reconfiguracion de los recursos considerando la emergencia de nuevos mercados.

Estos planteamientos resaltan dos conceptos: habilidades y proceso, que
amplian la conceptualizacion de CD, caracterizadas como compleja y multidimen-
sional, orientadas a los entornos que cambian rapidamente y a los mercados de alta
velocidad de cambio, estas capacidades son necesarias, pero no suficiente para
lograr ventaja competitiva sustentable, lo cual requiere de diferentes capacidades

organizacionales, operativas, administrativas y estratégicas (Kurtmollaiev, 2017).

Tomando en cuenta las teorias de la administracion, la organizacién y la ad-
ministracion estratégica, y los planteamientos de diferentes autores (Teece, 2007,
Wilden, Devinney y Dowling, 2016; Miranda (2017) planted las siguiente conceptua-
lizacion de las CDS: son las habilidades de los actores organizacionales (directivos,
equipos de alta direccion, administradores medios y de los recursos humanos) y los
procesos de la organizacion de crear, transformar y reconfigurar los recursos, los
modelos de negocios, los procesos, los conocimientos, las tecnologias, implemen-
tando estrategias y acciones de manera rapida para responder al dinamismo de los
entornos o de realizar cambios, a fin de satisfacer las necesidades del mercado y
enfrentar a la competencia, mantener la ventaja competitiva, crear valor y altos
desemperios. Esta propuesta tiene una orientacion estratégica al relacionar la orga-

nizacién con el dinamismo del entorno aplicando procesos estratégicos dinamicos.

12
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Desde 1997 a la fecha es un tema central de la investigacion en la adminis-
tracion estratégica (Miranda, 2017), esta relacionada directamente con la estrategia,
por ejemplo, la ventaja competitiva (Jursience y Pundzience, 2016), recientemente
se ha relacionado con las teorias de la organizacion, con el comportamiento de la
firma y con los costos de transaccion (Augier y Teece, 2008). Esta perspectiva se
ha desarrollado desde la perspectiva de la economia con poca conexién con las
teorias de la organizacion y de la administracion, esta situacion fue una restriccién
en el desarrollo tedrico y empirico, razén por la cual fue criticada. Recientemente
varios autores han realizado estudios del estado del arte de la perspectiva de las
capacidades dinamicas, han intentado integrar y relacionar con los campos de co-
nocimiento de la teoria de la teoria de la organizacion, resaltamos los siguientes

aportes al desarrollo del conocimiento de esta perspectiva.

Wilden, Devinney y Dowling (2016) plantean que la perspectiva de las capa-
cidades dindmicas de la organizacion ha resultado ser uno de los marcos teéricos
lideres que ayudan a identificar los facilitadores de la sobrevivencia y el crecimiento
de las empresas en el largo plazo. A pesar de su interés académico considerable,
hay muchas cuestiones acerca de lo que son las CD y como se relacionan a otras
capacidades organizacionales y al desempefo de la organizacion; los autores rea-
lizaron un analisis amplio de la literatura publicada, concluyen que las CD tiene una

orientacion estratégica al relacionar la organizacion con los entornos.

Schilke, Hu y Helfat (2018) han propuesto desarrollar un marco teérico inte-

grador, “meta-framework”, que resalte las conceptualizaciones, niveles de analisis

13
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(individual, grupal, organizacion), jerarquia de capacidades, antecedentes (caracte-
risticas de la organizacion, dinamismo del entorno, liderazgo, entre otros), teorias
con las que se relaciona (vision basada en los recursos, teoria del aprendizaje),
consecuencias (desempefio de la organizacién, crecimiento, sobrevivencia); facto-
res contextuales (por ejemplo, sector industrial, dinamismo del entorno, intensidad
competitiva); métodos de investigacién empiricos (cualitativo, cuantitativo, meta-
andlisis,); métodos conceptuales (modelamiento formal, simulacion, teoria cualita-
tiva). Los autores proporcionan un amplio panorama y una sintesis de la investiga-

cién sobre el tema, su contribucion es muy importante para realizar nuevos estudios.

Ambos aportes son importantes al desarrollo de la perspectiva de las CD,
estos conocimientos proporcionan un amplio marco tedrico que incluye los avances
logrados que refleja la riqueza de la investigacién al unificar de una manera clara
las contribuciones de diferentes autores, al mismo tiempo permite observar los va-

cios de conocimiento, por ejemplo, la agilidad estratégica no es tomada en cuenta.

En el entorno actual de rapido movimiento las organizaciones requieren
desarrollar sus CD a fin de lograr y mantener la ventaja competitiva, los cuales pue-
den ser aprovechadas en: crear, extender, actualizar, proteger, y mantener los re-
cursos frente a la economia cada vez es mas abierta a la innovacion y a la red de
organizaciones en el entorno mundial. El dinamismo del entorno promueve la emer-
gencia de nuevos mercados y la alta competitividad en los negocios, las CD son las
estrategias que utiliza la organizacion para aprovechar las oportunidades y enfrentar
las amenazas, asi como, emprender acciones que generen oportunidades de nego-

cios en las economias emergente (Bruton, Filatotchev, Si y Wright, 2013). Con el

14
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proposito de profundizar en su analisis, estas capacidades han sido desagregados
en tres: “sensing”, “seizing” (Teece, 2007), y transformacion (Teece, Peteraf y Leih,
2016), los cuales son los pilares teoricos en los que se fundamenta la perspectiva

de las capacidades dindmicas (Wilden, Devinney y Dowling, 2016).

La Agilidad Organizacional

El dinamismo de los entornos incide en las organizaciones para que sean mas agiles
y se adapten con la mayor velocidad a los cambios, a la incertidumbre, a la comple-
jidad de los sectores industriales y de los macros ambientes local, regional, nacional
e internacional. Tradicionalmente la agilidad de las organizaciones se ha analizado
desde las perspectivas tecnoldgica, manufactura, de los sistemas de produccion;
recientemente se analiza con un enfoque humano, organizacional y estratégico; a
continuacion, resaltaremos los aspectos importantes de estos enfoques, resaltare-

mos la agilidad estrategias.

1) Perspectivatecnolégico y sistemas de produccion

El concepto de agilidad fue desarrollado en el contexto de la manufactura agil (Reza
y Keshtegar, 2016), de la fuerza de trabajo y de la administracion de la produccion
aplicado por las compafias industriales (Tikkanen, 2014) y en los sistemas de pro-
duccion esbelta, fue introducido como reaccion a los cambios dinamicos de los ne-
gocios para explorar y explotar las oportunidades a fin de lograr ventaja competitiva

0 sobrevivir en un entorno altamente contingente (Triaa, Gzara y Verjus, 2016).

15
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El concepto agilidad se ha generalizado su aplicacién, por ejemplo, en las
tecnologias de la informacion facilita las relaciones comerciales rapidas en las redes
de organizaciones (Alhadid y Abu-rumman, 2015), en las cadenas de suministro y
en la innovacion de los productos y servicios, en la administracion de proyectos y
en la industria del software (Hmid y Marcantoni, 2015); con el propdsito de respon-
der rapidamente a la competencia y a los cambios y la incertidumbre en el entorno

(Latham, 2014).

La agilidad es conceptualizada como: la capacidad de la organizacion en de-
tectar rapidamente las oportunidades, comprender y predecir los cambios que ocu-
rren en los entornos de negocios, responder a los cambios y generar transformacio-

nes internas en las organizaciones (Rahmani y Lotfollahi, 2015).

2) Perspectiva humana

Crocitto y Youssef (2003) plantean el lado humano de la agilidad organizacional en
contra posicion al enfoque tecnolégico, resaltan que el liderazgo estratégico como
la habilidad de manejar los cambios dindmicos de los entornos a fin de aprovechar
las oportunidades y enfrentar las amenazas, una agilidad de obtener conocimiento
del mercado, de los clientes y de los proveedores recursos. Alhadid y Abu-rumman
(2015) plantearon que la agilidad de los recursos humanos es, la habilidad y flexibi-
lidad, la capacidad de respuesta rapida, la velocidad de reaccionar a los cambios
en el entorno y desempefiar sus funciones administrativas (Amirnejad, Memarzadeh
y Amirnejad, 2015), estas capacidades permiten transformar rapidamente los mo-
delos de negocios y disefios organizacionales tradicionales para que responda las

demandas de los negocios globales. La flexibilidad permite a los recursos humanos
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y a los directivos una efectiva percepcion de las oportunidades en los entornos cam-

biantes (Latham, 2014).

La agilidad o la velocidad de accion, la flexibilidad y la adaptacion de los
recursos humanos son capacidades de la organizacién que permite responder rapi-
damente a los cambios del mercado, es un factor clave de éxito y de sobrevivencia
en los entornos altamente dinamicos y complejos, la flexibilidad permite realizar
ajustes rapidos en el disefio y en los procesos en el menor tiempo posible (Rezay
Keshtegar, 2016); la adaptabilidad constante y permanente son caracteristicas im-
portante de la agilidad organizacional, el tamafio y la edad de la organizacion puede
facilitar o restringir la agilidad, otros factores organizacionales pueden incidir en la
agilidad: cultura de la innovacion, descentralizacion del poder, tolerancia a la ambi-
gliedad, la vision y la gestion estratégica, el liderazgo, la administracion del cambio,
analisis y respuestas al mercado, y el desarrollo del aprendizaje organizacional (Ha-
rraf, Wanasika, Tate y Talbott, 2015), asi como, la agilidad de la tecnologia de infor-

macion y la agilidad de la innovacion (Alhadid y Abu-rumman, 2015).

En el constructo que analizamos se resalta el concepto agilidad. La palabra
agil en el diccionario significa rapido, activo, movimiento rapido, es la habilidad de
moverse rapidamente y ser capaz de pensar inteligentemente. Reza y Bavar (2015)
define agilidad como “una habilidad de la organizacién para responder rapidamente
a los cambios en demanda, en volumen y diversidad” (pag. 127); la definicion en el
en entorno de los negocios indica la idea de cambio y velocidad. Es la capacidad
para moverse rapidamente, flexible y decididamente en anticipar, iniciar y tomar

ventaja de las oportunidades y evitar cualquier consecuencia negativa del impacto
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de los cambios rapidos en los entornos. La agilidad es una capacidad de responder
a los cambios rapidos (Worley y Lawler, 2010) y a la incertidumbre en el entorno,
donde la organizacién debe actual rdpidamente para esquivar los obstaculos y apro-
vechar las oportunidades (Alhadid y Abu-rumman, 2015), es la mejor manera para

la sobrevivir y lograr el éxito organizacional (Latham, 2014).

Hmid y Marcantoni (2015) define la agilidad como una aptitud de la empresa
para reaccionar al cambio reorganizando de manera flexible todos los sistemas y
procesos, asi preparase y enfrentar a las condiciones que surgen en los entornos.
Triaa, Gzara y Verjush (2016) definen la habilidad de detectar y responder a las
oportunidades y amenazas en el entorno con facilidad, velocidad y destreza,; la agi-
lidad es la habilidad de la empresa para adaptarse continuamente a un entorno
complejo, turbulento e incierto. Ranimi y Moqtader (2016) plantean una definicion
desde una perspectiva de la organizacion: la agilidad es la habilidad para disefar
organizaciones dinamicas para identificar los recursos externos e internos y lograr
desempefios arriba del promedio. Dykes, Hughes-Morgan, Kolev y Ferrier (2018)
definen el concepto velocidad como la capacidad de reconocer las oportunidades,
tomar decisiones y ejecutar las estrategias mas rapido que los competidores a fin

de posicionarse en el mercado.

Harraf, Wanasika, Tate y Talbott (2015) realizaron una revision del constructo
agilidad organizacional para explorar el entendimiento actual del concepto y plan-

tear un marco conceptual; en su analisis resaltaron los siguientes factores que son
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los pilares del concepto: cultura de la innovacion, tolerancia por la ambigiedad, di-

reccion estratégica, administracion del cambio, analisis y respuesta al mercado, flui-

dez estructural y desarrollo de una organizacion que aprende.

El concepto de agilidad tiene multiples atributos, son las capacidades, habili-

dades, y competencias de las organizaciones para responder el dinamismo de los

entornos competitivos dinamicos (Nejatian y Zarei, 2013). En la tabla 1 se sintetiza

los atributos y los autores que la respaldan.

Tabla 1

Atributos de la Agilidad Organizacional

Atributo

Definicion

Autores

Sensibilidad estratégica,
velocidad de reconoci-
miento de las oportunida-
des

Escanear rapidamente las
oportunidades de negocios
en los entornos dindmicos
que podria tener un impacto
significativo en la estrategia
organizacional, en la accion
competitiva, y en el desem-
pefio futuro. Ser sensible a la
prontitud de renovacion y
transformacion de los mode-
los de negocios. Alerta a to-
mar decisiones rapidas para
aprovechar las oportunida-
des detectadas

Park, Sawy y Fiss (2017);
Latham (2014); Reza y
Keshtegar (2016); Doz y
Kosonen (2010); Harraf,
Wanasika, Tate y Talbott
(2015); Huumonen (2011);

Rahmani y  Lotfollahi
(2015);  Florida (2018);
Tikkanen (2014); Santala,
(2009); Ali 'y Alnaji
(2014); Holsapple y Li
(2018); Dykes, Hughes-

Morgan, Kole y Ferrier
(2018); Jib, Ryn y Park
(2018)

Agilidad o velocidad

Realizacion de actividades
en el menor tiempo posible
(por ejemplo: rapidez en rea-
lizar

cambios tecnoldgicos, toma
de decisiones, innovacion,
anticiparse a los cambios en
el entorno)

Reza y Keshtegar (2016);
Harraf, Wanasika, Tate, y
Talbott (2015); Huumonen
(2011); Reza y Bavar,
(2015); Latham (2014);
Tikkanen (2014); Holsap-
pley Li (2018).

“Responsiveness”

Habilidades de responder ra-
pidamente a los cambios en
el entorno. Una capacidad de

Nejatian y Zarei (2013);
Tikkanen (2014);
Holsapple y Li (2018);
Latham (2014);
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respuesta rapida a las necesi-
dades de los clientes

Amirnejad, Memarzadeh y
Amirnejad (2015).

Flexibilidad

Habilidad para aplicar dife-
rentes procesos en la innova-
cion de los productos y ser-
vicios. Disponibilidad de re-
cursos en los entornos. Fle-
xibilidad del disefio organi-
zacional. Altos niveles de to-
lerancia. Busqueda de dife-
rentes estrategias de nego-
cios (flexibilidad estrate-

gica)

Reza y Keshtegar (2016);
Huumonen (2011);

Latham (2014);

Tikkanen (2014);
Holsapple y Li (2018);
Brozovic (2018);

Nejatian y Zarei (2013);
Harraf, Wanasika, Tate y
Talbott (2015).

Fluidez de los recursos

Mover rapidamente los re-
cursos para aprovechar las
oportunidades en el entorno
dindmico

Doz y Kosonen (2010);
Florida (2018); Jumi, Sa-
rala, Tarda y Weber
(2015); Santala (2009);
Jib, Ryn y Park (2018);

Liderazgo y compromiso
colectivo

Capacidad de  gerentes
(“CEQO”) y de los equipos de
alta direccion en tomar deci-
siones audaces y rapidas y
lograr compromiso de los re-
cursos en apoyar las decisio-
nes tomadas

Doz y Kosonen (2010);
Florida (2018); Jumi, Sa-
rala, Tarda y Weber
(2015); Santala (2009);
Jib, Ryn y Park (2018);
Hmid y  Marcantoni,
(2015).

Adaptabilidad

Ajuste de las caracteristicas
de la organizacion a las con-
diciones cambiantes en el
entorno (ejemplo: cambios
en la estructura de la organi-
zacion, velocidad en la toma
de decisiones, cambios en
los modelos de negocios, in-
novacion, estrategias, proce-
s0s). Adaptacion a diferentes
situaciones para mantener la
competitividad.

Harraf, Wanasika, Tate, y
Talbott (2015); Tikkanen,
(2014); Jumi, Sarala, Tarda
y Weber (2015); Ali y
Alnaji, (2014); Holsapple
y Li, (2018); Jib, Ryn y
Park, (2018); Nejatian y
Zarei (2013).

“Recilliency”

La capacidad para resistir,
absorber y responder, rein-
ventar lo requerido, en res-
puesta a los cambios disrup-
tivos y rapidos que no pue-
den ser evitados.

Reza y Bavar (2015); San-
tala (2009)

Competencia

Capacidad de competir en
entornos dindmicos

Nejatian y Zarei (2013);
Tikkanen (2014).
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Fuente: Creacion propia.

La agilidad organizacional es generada por diferentes impulsores (“drivers”) exter-

nos e internos (Park, Sawy y Fiss, 2017).

Impulsores externos. Rahmani y Lotfollahi (2015) resaltan: cambios turbu-
lentos en el entorno de los negocios y la incertidumbre, la no prediccion y los cam-
bios imponen presion en las actividades de negocios de las organizaciones; para
Latham (2014) son: (1) Alta competitividad y constantes cambios en los entornos de
negocios, (2) nuevas regulaciones gubernamentales, (3) rapidos desarrollos tecno-
l6gicos, y (4) estrategias cambiantes de los competidores. Alto dinamismo en los
mercados y cambios rapidos en los clientes, en los competidores, en los proveedo-
res (Tikkanen, 2014); digitalizacién, globalizacion y desregulacion crea incertidum-
bre y dinamiza los mercados (Santala, 2009). Hmid y Marcantoni (2015) plantean
que los impulsores externos son: (1) fuerzas del mercado (estructura del mercado,
la demanda, necesidades, precios), (2) competencia industrial (entorno competitivo,
capacidad de respuesta de los competidores y los productos sustitutos, (3) fuerzas
macroecondmicas, (4) avances tecnoldgicos, y (5) la geopolitica (politica guberna-

mental, presiones legislativas).

Impulsores internos. Park, Sawy y Fiss (2017) resaltaron como factores que
dinamizan o llevan a la organizacién a inercia: las tecnologias de informacion, inte-
ligencia de negocios, comunicacién y tamafio de la organizacion. Otros factores: la
administracion estratégica, aprendizaje organizacional, conocimiento y creatividad
de la gente, la practica para crear valor para los clientes y la tecnologia (Triaa,

Gzara, y Verjus, 2016); velocidad en la investigacion y desarrollo, velocidad en la
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toma de decisiones, estilos administrativos; las capacidades dindmicas y de em-
prendimiento (Dykes, Hughes-Morgan, Kolev y Ferrier, 2018); caracteristicas de la

estructura organizacional (Tikkanen, 2014) y el liderazgo (Florida, 2018).

En sintesis, se plantea la siguiente conceptualizacion de agilidad organiza-
cional: Son las capacidades, habilidades, competencias, aptitudes y actitudes de los
recursos humanos de las organizaciones que desempefian para cumplir los atribu-
tos de la agilidad como respuesta a los entornos dinamicos, complejos, turbulentos,
inciertos e impredecibles a fin de aprovechar las oportunidades y enfrentar las ame-
nazas con el propdsito de lograr altos desempefios y ventaja competitiva. El con-
cepto resalta una relacion de la agilidad de la organizacion con el entorno dinamico,

es un planteamiento moderno de la teoria de la contingencia.

La agilidad organizacional se manifiesta en multiples niveles: individual, co-
lectivo e interorganizacional (Holsapple y Li, 2018), estos niveles estan estrecha-
mente relacionados con las tres perspectivas de agilidad: tecnolégico (AT), recursos
humanos (ARH) y estratégico (AE), los cuales estan relacionados y son comple-
mentarios. La agilidad organizacional ha sido considerada factor primordial de so-
brevivencia y competitividad (Triaa, Gzara y Verjus, 2016) en respuesta a los efectos
contingentes de la velocidad de los cambios impredecibles del entorno (Park, Sawy

y Fiss, 2017).

La agilidad tecnoldgica incluye las tecnologias de produccién y de los siste-
mas de informacion, las logisticas de distribucién y suministro, y velocidad en la
innovacion de los procesos en los niveles operativos y en los modelos de negocios.

La agilidad de los recursos humanos (Crocitto y Youssef, 2003), enfatiza la agilidad
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que deben de desempefiar los gerentes (CEO, sigla en inglés), los equipos de alta
direccion y el capital humano ubicado en los diferentes niveles de la estructura de
la organizacion que desempefias sus capacidades con velocidad del pensamiento,
inteligencia competitiva y flexibilidad de sus modelos mentales (Dykes, Hughes-
Morgan, Kolev y Ferrier, 2018) para percibir las necesidades cambiantes de los
clientes y de los accionistas, asi como, las acciones de los competidores por lograr

ventaja competitiva.

La Agilidad Estrategica (AE)

La agilidad estratégica (AE) tiene sus fundamentos en el pensamiento estratégico
(Ali y Alnaji, 2014) y en los planteamientos modernos de la teoria de la estrategia
gue toman en cuenta el dinamismo, complejidad de los entornos y en la teoria de
los sectores industriales industrial y de la ventaja competitiva (Porter, 1987), en el
gue participa la organizacion (Worley y Lawler, 2010; Dykes, Hughes-Morgan, Kolev

y Ferrier, 2018).

La agilidad estratégica ha sido conceptualizada por diversos autores, distin-
guiéndose entre otros los siguientes: Jumi, Sarala, Tarda y Weber (2015) plantearon
que es un mecanismo de coordinacion dindmico para transferir conocimientos, este
planteamiento tiende a combinar las capacidades dinamicas con la vision basada
en los conocimientos; Santala (2009) resalto que es la habilidad para revisar dina-
micamente o reinventar la organizacion y sus estrategias tomando en cuenta los
cambios en el contexto de negocios considerando la sensibilidad estratégica, el

compromiso Yy liderazgo colectivo, y la fluidez de los recursos (Doz y Kosonen,
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2010), a fin de percibir tempranamente las oportunidades y amenazas en el entorno,

decidir rapidamente, y atacar con fuerza y velocidad a la competencia.

Definimos la agilidad estratégica como: la capacidad de la organizacion y de
sus actores organizacionales de aplicar estrategias y acciones de una manera ra-
pida para tener un conocimiento de las oportunidades y de las amenazas generados
por los cambios dinamicos de los entornos, como también, aplicar rapidamente las
estrategias emprendedoras que permitan generar nuevas oportunidades promo-
viendo cambios en los mercados. En nuestra perspectiva la agilidad estratégica es
reactiva y proactiva en la relacion de la organizacion con los entornos cambiantes,
a fin de atender las expectativas cambiantes de los mercados, de los clientes, de la
competencia y de la organizacion (Worley y Lawler, 2010; Hmid y Marcantoni, 2015;
Amirnejad, Memarzadeh, y Amirnejad, 2015), con los propdsitos de lograr altos
desempeiios y ventaja competitiva sustentable (Porter, 1987; Alhadid y Abu-rum-

man, 2015).

La teoria moderna de la contingencia plantea que el entorno es dinamico, de
alta velocidad e impredecibilidad de los cambios; la velocidad se refiere a la tasa
por el cual los eventos y oportunidades emergen y la tasa en el cual los nuevos
productos y servicios son producidos; y lo impredecible se relaciona con la direccion
de los cambios, al orden y desorden, asi como, la alta complejidad de los factores
contextuales que cambian. La teoria des las capacidades de la organizacion, y las
perspectivas de las capacidades dinamicas, la agilidad organizacional y la estraté-

gica son los mecanismos de respuesta que utilizan las organizaciones al impacto

24



El Dinamismo de los Entornos

contingente del dinamismo del entorno a fin de aprovechar las oportunidades o ame-
nazas del entorno contingente (Park, Sawy y Fiss, 2017), asi como, generar nuevas

oportunidades en los mercados.

Las capacidades dinamicas y la agilidad estratégica son conceptos comple-
mentarios, son dos mecanismos que aplican las organizaciones como respuesta al
dinamismo del entorno; (1) en la agilidad estratégica se resalta el concepto de velo-
cidad, definida como una habilidad de los actores de la organizacion de realizar con
la mayor rapidez las acciones de: monitorear el entorno (sensibilidad estratégica),
tomar decisiones rapidamente, flexibilizar y utilizar los recursos, aplicar diferentes
capacidades, tomar decisiones estratégicas rapidamente como respuesta a los
cambios externos; esta orientada a las necesidades cambiantes de los clientes quie-
nes demandan productos y servicios que satisfaga de manera rdpida sus expecta-
tivas; (2) en las capacidades dindmicas, se resalta el concepto dinamicas, que es

fortalecido por factor agilidad (Worley, Williams y Lawler, 2014) .

En la literatura se resaltan las siguientes dimensiones de la agilidad estraté-
gica: sensibilidad estratégica, flexibilidad de las estrategias, la agilidad en la toma

de decisiones, la fluidez y flexibilidad de los recursos (Park, Sawy y Fiss, 2017).
La sensibilidad estratégica

Es la capacidad estratégica de los actores de la organizacion de percibir y compren-
der la incertidumbre, la turbulencia y la complejidad de los cambios dinamicos de
los entornos para asegurar la sobrevivencia y la ventaja competitiva (Hmid y Mar-

cantoni, 2015), es decir, la capacidad de identificar y dar respuesta con prontitud a
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las oportunidades y enfrentar los retos en un entorno dindmico (Dykes, Hughes-
Morgan, Kolev y Ferrier, 2018), es una agudeza de percepcion de los cambios ex-
ternos (Doz y Kosonen, 2010), un monitoreo dinamico de los cambios en los mer-
cados, en las estrategias de los competidores y en los ciclos de vida de los produc-
tos (Rezay Bavar, 2015), permite una adaptacion rapida de la de organizacion a los
cambios en el entorno, es decir, tomar decisiones estratégicas y operativas para

aprovechar las oportunidades de negocios identificadas (Reza y Keshtegar, 2016).

La agilidad estratégica es un proceso de escaneo, filtracion de la informacion,
interpretacion, decision, aprendizaje de los cambios en el entorno, a fin de imple-
mentar planes de accion para responder y adaptarse a tales cambios; lo cual implica
tareas como adquirir informacion acerca de los cambios (por ejemplo, cambios en
las preferencias de los clientes, movimientos estratégicos de los competidores,
emergencia de nuevas tecnologias, y nuevas regulaciones gubernamentales) (Park,
Sawy y Fiss, 2017); la filtracion es la eliminacion de la informacion relativamente no
importante; la toma de decisiones permite a las organizaciones adaptarse al entorno
0 ser proactivo creando cambios externos. Las organizaciones con altos niveles de
sensibilidad estratégica aplican la agilidad en la toma de decisiones, monitoreo y

evaluacion de su impacto, que permita sobrevivir en los entornos dinamicos.

La flexibilidad estrategica.

La flexibilidad es definida como el nivel de tolerancia en la realizacion de diferentes
cambios en los procesos, en los modelos de negocios, en los volimenes de produc-

cion, en la reconfiguracion de los recursos y de las lineas de productos, y la desbu-

26



El Dinamismo de los Entornos

rocratizacion y transformacion de la estructura organizacional para apoyar la imple-
mentacion de las estrategias en respuesta a los cambios en las preferencias, nece-
sidades y demandas de los clientes (Latham, 2014; Nejatian y Zarei, 2013; Reza y

Keshtegar, 2016).

La agilidad estratégica requiere fluidez de los recursos, es decir, la capacidad
de reutilizarlos y reconfigurarlos rapidamente para responder a los cambios en los
mercados y mantener la competitividad (Tikkanen, 2014). Fluidez implica ser capaz
de mover con la mayor flexibilidad los recursos de un lugar a otro como sea nece-
sario, implica la transferencia a través de diferentes unidades de trabajo y tener
acceso en el momento oportuno en la aplicacion de estrategias como respuesta a

los cambios en el entorno (Santala, 2009).

La agilidad en la toma de decisiones

Las organizaciones responden al dinamismo del entorno y los cambios en los mer-
cados tomando decisiones rapidas planeadas y emergentes (Harraf, Wanasika,
Tate y Talbott, 2015), se refiere a la velocidad de movilizar e implementar los recur-
S0S, procesos, estrategias y actividades para aprovechar estratégicamente las opor-
tunidades identificadas en los mercados como resultado de la sensibilidad estraté-
gica (Dykes, Hughes-Morgan, Kolev y Ferrier, 2018), la agilidad en la toma de deci-
siones depende de la fluidez y flexibilidad de los recursos (Jumi, Sarala, Tarda y
Weber, 2015), del liderazgo y compromiso y de las tecnologias de informacion que
permiten a la organizacion responder rapidamente a los cambios del mercado (Hmid

y Marcantoni, 2015; Harraf, Wanasika, Tate y Talbott, 2015). Las decisiones que se
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tomen son estratégicas y operativas, las estratégicas estdn mas relacionadas al di-
namismo del entorno y la planeacién estratégica de mediano a largo plazo, por
ejemplo, la reconfiguracién de los modelos y sistemas de negocios (Cheol, Hong y
Kee, 2016), estan relacionadas con las capacidades dinamicas; las decisiones ope-
rativas se refieren a las actividades administrativas, rutinarias y a las capacidades
operativas que desempefan las organizaciones en el corto plazo; ambos tipos de
decisiones estan relacionados con las capacidades dinamicas y operativas, el

desempefio financiero depende de la combinacion de ambas capacidades.

Discusién y Conclusiones

Se planteo los fundamentos tedricos del constructo agilidad estrategica, una inno-
vacion de la perspectiva de las capacidades dinamicas como un marco teérico am-
pliamente utilizado en las investigaciones en el campo de la administracion estrate-
gica. Ambos constructos surgen como una respuesta al dinamismo de los entornos
para que las organizaciones sobrevivan en el mercado y logren un crecimiento ren-

table.

La agilidad estrategica tiene sus fundamentos en la teoria de las capacidades
y en la agilidad organizacional, ambos temas de estudio de la administracion estra-
tegica y de la teoria de la organizacion. Es definida como una capacidad organiza-
cional de alto orden relacionada con los procesos estrategicos y el emprendimiento
de nuevos, incorpora el concepto de velocidad o agilidad en exploracion y explota-
cion (Lavie, Stettner y Tushman, 2010) de las oportunidades de los mercados alta-

mente dindmicos y cambiantes, asi, como dentro de las organizaciones.
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El concepto de agilidad o velocidad esta ganando atencion en las organiza-
ciones y en la academia, que permite ganar ventaja competitiva en los entornos
dinamicos de la organizacion, es una capacidad organizacion que resalta el talento
humano en aplicar estrategicas agiles en la relacion de la organizacion con sus en-

tornos (Harsch y Festing, 2019).

La agilidad estrategica podria ser un determinante clave en el desempefio de
la organizacién en contextos altamente competitivos porque permite una renovacion
estrategica continua para responder a los cambios en los entonos y lograr influencia
en los contextos competitivos. La agilidad estrategica de la organizacion depende
de un alto conocimiento de la estrategia por los equipos de alta administracion

(Schaeffer, 2018).

En la agilidad estrategica se identifican tres dimensiones principales, sensiti-
vidad estrategica, unidad de liderazgo y fluidez de los recursos que facilitan los cam-
bios en los modelos de negocios y en el desempefio de la organizacion, la innova-
cion de los modelos de negocios incrementa la ventaja competitiva en condiciones

cambiantes del entorno (Claub y Hock, 2017).

El aporte que se presentd es un primer avance, el cual seré enriquecido con
la incorporacién de nuevas teorias que emergen como respuesta a los cambios en
los entornos con los que interactdan las organizaciones modernas para lograr y

mantener ventaja competitiva y altos niveles de rentabilidad.
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