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Analisis del emprendedor startup

Andlisis de los conocimientos que el emprendedor tiene sobre el término

Startup

Resumen

El término Startup gana popularidad a partir del afios 2011, con epicentro en el
estado de California en Estados Unidos, su uso se ha generalizado al grado de ser
utilizado indistintamente para denominar cualquier nueva empresa 0 proyecto, la
confusién es tal, que los disefiadores programas de apoyo gubernamentales, los
inversionistas, no pueden definir claramente a los sujetos de apoyo; por ello en el
presente documento se desarrolla un analisis cualitativo, cuantitativo en él cual se
identifican los conceptos utilizados por los emprendedores actualmente, con el
objetivo de identificar los términos mas utilizados por el emprendedor; y asi obtener
la informacioén necesaria para homogenizar conceptos que el mundo empresarial
pueda utilizar en el disefio de estrategias; para ello se abordan temas especificos
en entrevistas dirigidas realizadas a 40 emprendedores lideres de startup de
diversos estados de la republica mexicana, los temas por abordar se sintetizan en
13 preguntas abiertas, con las que se identificara los conocimientos generales que
el empresario tiene del tema startup, el resultado de la investigacion sera de utilidad
para el disefiador de politicas publicas, el gestor de organismos intermedios, para
los inversionistas y asesores de estos emprendimientos; quienes podran utilizar los
conceptos construidos, asi como las tendencias halladas del uso de la terminologia
para la construccion de estrategias y programas de apoyo publico y privado, o para
programas de asesoramiento para los emprendimientos creados con un modelos
de negocios startup que retnan las caracteristicas que se identifican.

Palabras clave

Startup, Emprendedor y Conceptos.
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Andlisis de los conocimientos que el emprendedor tiene sobre el termino

Startup
Modelos de sociedades empresariales.

A diferencia de una empresa tradicional, las start up son modelos de negocios que
surgen no por acumulacion de capital sino por una idea financiable en términos de
mercado y que son los mismos demandantes quienes aportan capital para su cons-
titucion. Surgen de la unién de pocos emprendedores especializados en distintas
areas de negocios que en conjunto pueden manejarla sin una estructura adminis-
trativa compleja, son mas bien horizontales en su manejo y jerarquia. Su principal
caracteristica es que los mismos trabajadores son parte de la empresa y que tiene
un proceso continuo de creacién eliminando el largo plazo como base de creacion

(Rodriguez, 2016).

Es una consecuencia de la revolucion tecnoldgica que permite distintos tipos de
organizacion empresarial para la satisfaccién de necesidades. Ya no se requiere la
atencién a sectores econdmicos especificos sino por producto haciendo menos pe-
sada la organizacién empresarial. Se establece una relacion dinamica con el mer-
cado permitida por tener en su origen el uso tecnolégico que permite el acerca-
miento inmediato con el cliente y la adaptacion a sus necesidades, sin cambio de
infraestructura empresarial. Son una muestra de emprendimiento que abandona la
carga de las sociedades empresariales basadas en la formacion de capital por acu-

mulacion.
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Los modelos y clasificaciones de sociedades empresariales adquieren un cambio
de direccion de mercado con formas alternativas de organizacion, las empresas se
clasificardn de acuerdo a sus objetivos, si persigue beneficios para sus integrantes,
agremiados o para directivos si trata de tener una porcion de mercado o desarrollar
innovaciones, especializarse a través de sus colaboradores o si bien quiere influir
en la sociedad con un objeto social mas humanitario. (Razeto, L., & Rufino, A. M.

1990).

Las formas empresariales como pymes, grandes empresas, empresas de
participacion social, son rebasadas por las empresas emergentes que mejoran la
capacidad de asociacion tradicionales como sociedad de hecho, sociedad colectiva,
sociedad de responsabilidad limitada (SRL), sociedad anénima (SA) y cooperativas.
Lozano, M. A. (2010). Las empresas emergentes o start up no requieren una
estructura asociativa sino que son autbnomas y por el contrario extienden lazos
hacia el mercado con relaciones no formales de produccion ni organizacién, que
encuentran financiamiento sin vinculo administrativo con los aportadores de capital,

s6lo utilitario. Para entender este concepto a continuacion se discute el concepto.

¢, Que son las startup?.
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El concepto startup surge del dinamismo e innovacion que el emprendedor imprime
en el desarrollo de sus actividades Goémez y Botero (2106) conceptualizan como un
emprendedor, es aquella persona capaz de lograr cambios tanto econémicos como
sociales al proporcionar una mayor cantidad y calidad de productos y servicios; el
resultado del trabajo de un emprendedor sebe fortalecido segun Markman, Phan,
Balkin, & Gianiodis, (2005) por la trasferencia de tecnologia que se da en los
parques tecnoldgicos y en las incubadoras de emprendimiento, el &mbito en el que
se desarrollan les permite utilizar los mismos términos y concepciones; por lo tanto
el entendimiento de los objetivos es claro y el establecimiento de procesos y
sistemas se eficientiza, actividad que fomentan las incubadoras de nuevos
emprendimientos, sin embargo estos son entornos cerrados y acotados a regiones
especificas, centros de investigacion o universidades, Audretsch, Lehmann, &
Warning (2005), consideran que las empresas de nueva creacion o empresas
emergentes y las universidades generan una simbiosis ya que la universidad dota
a estas jovenes empresas de su talento humano innovador y creativo, y una de las
caracteristicas es que salen hablando un lenguaje empresarial y de negocios, los
antes mencionados son los que se han convertido en los usuarios del termino
Startup, aquellos emprendedores que emergen de clusters empresariales, de
universidades o de incubadoras de negocios son los que promueven y crean
empresas emergentes bajo modelos innovadores que posteriormente se les va
denominado startup sin contar con una conceptualizacion y uso correcto del

término.
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Ries (2012), uno de los precursores en utilizar el término startup en las empresas
emergentes, considerandolas una institucion que busca satisfacer una necesidad la
cual tiene que flanquear incertidumbre para lograr que el emprendimiento prospere;
la definicién estan incluyente que se popularizo en poco tiempo llegado a formar
parte del vocabulario de diferentes sectores productivos, su nacimiento se da en un

ecosistema de innovacion tecnoldgica y cambios continuos.

Lo que la startup busca es idear un modelo de negocio que por prueba y error sea
capaz de alcanzar a todo aquel consumidor que a la vista de todos se encuentra
desatendido, logrando de esta forma un posicionamiento global, (Luna, 2014) (Ries,

2012).

(Llamas & Fernandez, 2018) se generan la pregunta de si las startup son un
experimento en el cual identifican una serie de oportunidades para todos aquellos
gue identifiguen un area de oportunidad en las cadenas productivas o de valor que
hacen posible la satisfaccion de un cliente por medio de cumplir sus necesidades,
para ellos la gran pregunta a responder es si el producto por crear es el pertinente,
ya que lo que han observado es que cuando un emprendedor tiene una idea hace
un plan de negocios pide un financiamiento realiza todos los procesos hasta lanzar
su producto al mercado, solo hasta ese momento recibe una retroalimentacion de
las necesidades reales del cliente, siendo en ocasiones tanta la relevancia de la
diferencia entre lo que el cliente quiere a lo que se presenta que llega a se fatal para

el desarrollo de ese proyecto innovador.
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Baum & Silverman (2004) establecen para el nacimiento y desarrollo del startup los
actores de financiamiento tiene una alta relevancia ya que ademas de la inversion
financiera esta puede venir acompafiada de mentores y asesores la relevancia

puede ser llegara a ser de tanto impacto que deciden el éxito o el fracaso del startup.

Objetivos,

Se establece que los estudios del término startup son insipientes y tiene diversas
perspectivas y el concepto raiz es tan ambigua que surge la necesidad de identificar
gue es lo que los usuarios del termino piensan y como lo usan por lo que la presente
investigacion tienen como objetivo general; identificar los términos y definiciones
gue el emprendedor utiliza de forma cotidiana, y como objetivos especifico esta-
blecer una definicion la cual se pueda utilizar de forma generalizada dado el uso
gue ya se le da al termino, por lo se considera como hipotesis Unica que si se cuenta
con un analisis metodologico y estructurado del uso del término Startup se puede

redactar una definicion incluyente del término Startup con diversas perspectivas.

Metodologia.

Con objetivo identificar términos y definiciones que el emprendedor utiliza cotidia-
namente; que permita obtener informacién necesaria para que el lenguaje o térmi-
nos utilizados tengan un mayor impacto en el mundo empresarial. Se establecié una
metodologia cuali-cuantitativa de investigacion consistente en tres pasos: a)Disefio

de investigacion, b)recoleccion de informacion y, c)analisis de informacion.
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a) Disefio de investigacion, se enmarca bajo la perspectiva tetrica del empren-
dedurismo que intenta observar la adaptacion de la sociedad empresarial a las for-
mas emergentes de empresa bajo métodos cualitativos y cuantitativos. Para el pri-
mero se disefié un cuestionario (Anexo, 1) que permitiera aplicar entrevistas semi
estructuradas con 13 preguntas guia a empresarios. Cada una de éstas fue reali-
zada de manera abierta y subdividida en términos startup, estos derivan de la revi-
sion tedrica del concepto, tratando de homogeneizar la informacioén. El segundo, el
cuantitativo, consiste en el conteo de veces, frecuencias estadisticas, que se obtu-

vieron de los términos en el total de observaciones o entrevistas realizadas.

b) Recoleccion de informacion, las fuentes de informacion fueron 40 emprende-
dores ubicados en las ciudades mexicanas de Guadalajara, Monterrey, Cancun,
Mérida, Puebla, Ciudad de México y la ciudad espafiola de Madrid. La seleccién fue
con base en muestra criterio para emprendedores que lideran startup que cumplie-
ran las condiciones de estudio y estuvieran dispuesto a colaborar. Las entrevistas
se realizaron por estudiantes capacitados en temas de investigacion que pertenece
al programa DELFIN, un programa de verano para practicas en proyectos de inves-
tigacion. Las entrevistas fueron grabadas en teléfonos inteligentes y transcritas pos-

teriormente en archivos de texto.

C) Andlisis de informacién, una vez transcritas las entrevistas se realiz6 el ana-
lisis de los datos a través en dos fases. La fase de disefio y seleccion de términos y
la fase de vaciado de informacién. El disefio consiste en la lectura de las entrevistas

y cotejo con la teoria para establecer términos coincidentes y redundantes entre los
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entrevistados. El vaciado se realiz6 en una matriz de datos (Anexo 2), en el pro-
grama Excel, que relaciona cada observacion con los términos coincidentes y
asigna un uno cada vez que son mencionados en las entrevistas. Esto permite hacer
un recuento final por columnas para conocer la suma total o frecuencias estadisti-
cas. De las 40 entrevistas sélo 36 pudieron utilizarse en el andlisis. El andlisis de la

informacion se presenta en graficas que resaltan las coincidencias por término.

Resultados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del andlisis desarrollado con

la informacién obtenida delas entrevistas dirigidas..

Preguntal. ¢Qué es una Starup?

MODELO DE NEGOCIOS REPETIBLE ESCALABLE
RESOLVER UN PROBLEMA

INCERTIDUMBRE

RAPIDO CRECIMIENTO

MEJORAS CONTINUAS

MODELO DE NEGOCIO INNOVADOR

BUSCA EXPANSION

EDAD TEMPRANA

Respuestas

PROYECTO INNOVADOR
MODELO FLEXIBLE

EMPRESA QUE USA TECNOLOGIA
MODELO NO ESTABLECIDO
EMPRESA PEQUENA

EMPRESA NUEVA

; ) ' ]
0 2 4 6 8 10 12
Unidades encuestadas

Figura 1.La mayoria de los emprendedores describen las Startup como empresas nuevas y de edad
temprana, con rapido crecimiento, basadas en un proyecto innovador principalmente tecnolégico.
Las consideran como empresas pequefias que van en busca de expansion a través de mejoras
continuas para resolver un problema en un ambiente de incertidumbre, guiados en un modelo no
establecido, flexible, innovador, repetible y escalable.
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Pregunta 2 ¢{Conoce qué diferencia existe
del modelo de negocios Startup a uno
tradicional?

INICIA DE MANERA LIGERA

INICIA DE MANERA AGIL

UTILIZA MENOS RECURSOS
] APLICA TECNOLOGIA
& OPTIMIZACION CONTINUA
g CRECIMIENTO EFICIENTE Y VELOZ
* MODERNO

& DIFERENCIA ENTRE LO QUE ESTABA Y QUE...
MODELO FLEXIBLE
MODELO NO DEFINIDO
EMPRESA NUEVA

0 2 4 6 8 10 120
Unidades encuestadas

Figura 2. La diferencia que identifican entre un modelo de negocios Startup a uno tradicional radica
en que son empresas nuevas con un modelo no definidos, de crecimiento eficiente, marcando un
modelo de negocio moderno, utilizando de manera &gil y ligera; menos recursos aplicando tecnolo-

gia.

PREGUNTA 3 ¢Sabe como
nacen las Startup?

TRATAR CON LOS PRIMEROS...
CREAR UN EQUIPO
REVOLUCION DIGITAL
IMPULSO DE LOS JOVENES
BUENA IDEA PARA EL MERCADO
IDEA INNOVADORA

DETECCION DE NECESIDAD O...
NECESIDAD ECONOMICA

Respuestas

0 5 10 15 20
Unidades encuestadas

Figura 3. Los emprendedores coinciden que las Startup nacen a partir de la deteccion de una idea
innovadora o de una necesidad o problematica aceptada por el mercado, y algunos mas, mencionan
que es mediante el impulso de los jévenes y la creacién de equipos que tienen una necesidad eco-
noémica y utilizan las herramientas generadas a raiz de la Revolucién Digital.

10



Analisis del emprendedor startup

PREGUNTA 4 ¢Sabe o conoce como se Fondea
o Financian las Startup?

HIPOTECARIO
FONDO PERDIDO

DIVERSAS...
INADEM
INVERSIONISTAS PROFESIONALES
FONDOS DE CAPITAL DE RIESGO
INVERSIONISTAS ANGELES
VENTAS
FINANCIAMIENTO BANCARIO
FAMILIA
BAJAS INVERSIONES
POR LA ESCUELA
INVERSIONISTAS
NYelale}]
ENEIT
SECRETARIA DE ECONOMIA
PRESTAMOS
RECURSOS PROPIOS

Respuestas

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Unidades encuestadas

Figura 4 Las principales fuentes de financiamiento para las Startup conocidas por lo emprendedores
son las aportaciones de inversionistas, los recursos propios, los inversionistas angeles, capital de
riesgo y prestamos familiares. Entre las menos conocidas estan socios, financiamiento mediante
escuelas, financiamientos bancarios, inversionistas profesionales, por medio de la Secretaria de
Economia, INDADEM, ENEIT, capital revolvente, fondo perdido, financiamiento hipotecario, entre
otras formas.

11
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PREGUNTA 5 ¢Sabe qué politicas publicas
existen para apoyar las Startup?

ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO
ASOCIACION MEXICANA DE EMPRENDEDORES
SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION
FIGURAS FISCALES
SECRETARIA DE INNOVACION
RETO ZAPOPAN
VISAS DE RESIDENTES

TREN ANTIGUO EN FRANCIA PARA ALBERGAR...
STARTUP CHILE
FONDO PERDIDO (INADEM)
SIN COBRO DE PERMISOS LOS PRIMEROS ANOS
REDUCCION PAGO DE IMPUESTOS
ENEIT
SECRETARIA DE ECONOMIA
NO (SABE QUE EXISTEN PERO NO SABE CUALES)

Respuestas

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Unidades encuestadas

Figura 5. Cabe destacar que los emprendedores tienen un desconocimiento sobre politicas publicas
gue apoyan a las Startup. Sin embargo, algunos otros reconocen ciertas politicas brindadas por or-
ganismos como la Secretaria de economia, ENEIT, INADEM, Secretaria de Innovacion, Asociacion
Mexicana de emprendores, Sociedad Anénima de Inversion, y esfuerzos estatales.

12



Analisis del emprendedor startup

Respuestas

PREGUNTA 6 ¢Como es el perfil de quién dirige

ADMINISTRADOR
INTELIGENCIA EMOCIONAL

NO HAY UN PERFIL ESPECIFICO
RELACIONADO CUENTIONES SOCIALES
MANEJO TIC'S

MANEJO DE TECNOLOGIA
TALENTOSO

CONVICCION

NO CONFORMISTA

IDENTIFICA Y SOLUCIONA PROBLEMAS
TOLERANTE A LA FRUSTRACION
ABIERTO

SEGURIDAD

SIN MIEDO

SABER ESTAR SOLO
AUTOMOTIVADO

CONSTANTE

GANAS DE EMPRENDER
ORGANIZACION

CAPACIDAD DE ADAPTACION
DEDICACION

CURIOSIDAD

PERSISTENCIA

PASION

TRABAJADOR

SUPERACION

POSITIVO

PACIENCIA

una Startup?

4

6 8 10 12

Unidades encuestadas

14

Figura 6. La automotivacién y las ganas de emprender son las aptitudes que sobresalen como ca-
racteristicas principales de las personas que dirigen una Startup , mientras que los demas entrevis-
tados agregan al perfil que deben ser personas positivas, que buscan superacion personal, constan-
tes, pacientes, con pasion, persistencia, que logran identificar y solucionar problemas con facilidad
de adaptarse al cambio y algunas veces saber estar solo . Por ultimo, trabajador, curioso, dedicado,
organizado, seguro, sin miedo, tolerante a la frustracion, no conformista, con conviccion, talentoso,
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) con inteligencia emocional, y

administrador. Ajeno a ello otros consideran que no hay un perfil especifico que los caracterice.

13
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PREGUNTA 7 ¢Como se diseia este tipo de
empresas?

CON EL MODELO CANVAS
TENER UN EQUIPO MULTIDISCIPLIANRIO
EXPERIMENTACION CONSTANTE
IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA
OBSERVACIONES E HIPOTESIS

METODO CIENTIFICO

NO EXISTEN HAY PASOS DIVERSOS
LEANE STARTUP

DISCIPLINA

CONSTANCIA

CRECER RAPIDO

IDEA

DEPENDE DEL PRODUCTO O SEVICIO

Respuestas

0 2 4 6 8 10 12 14

Unidades encuestadas

Figura 7 Los encuestados consideran que las Startup se disefian dependiendo del producto o servi-
cio a ofrecer con base a una idea o bien partiendo de la identificacién de un problema y contar con
un equipo multidisciplinario para lograr un rapido crecimiento. No existen pasos precisos debido a
gue se lleva a cabo una experimentacion constante, con el método cientifico por medio de observa-
ciones e hipotesis, o bien utilizando un modelo de negocios, ya sea Leane Startup o el modelo de
negocios Canvas.

PREGUNTA 8 ¢Cudles son el tipo de servicios
o productos que ofertan las empresas creadas
con este tipo de modelo?

OFRECEN UNA GRAN VARIEDAD
CUALQUIER COSA

PRODUCTOS REPETIBLES
PRODUCTOS ESCALABLES
INNOVADORES

FACIL EXPANSION

NUEVOS

TECNOLOGIA

COMIDAS O ALIMENTOS

Respuestas

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Unidades encuestadas

Figura 8. Las Startup se concentran en brindar productos o servicios tecnol6gicos e innovadores, no
obstante, este tipo de empresas ofrece al mercado productos de facil expansién, escalables y repe-
tibles.

14
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PREGUNTA 9 {CoOmo se ponen en marcha?

INVERSIONISTA
EQUIPO DE TRABAJO
IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA
METODO CIENTIFICO
SOLUCIONES
NO PIDEN PERMISO
PODER DE LA ACCION

CON LOS RECURSOS BUSCAR HACER EL...
INNOVACION CONSTANTE
CONSTANTE APRENDIZAIE
INICIAR RED DE CONTACTOS DE CLIENTES
CON TRABAJO

PRODUCTO BIEN DEFINIDO Y RECURSOS PARA...
BUENA IDEA
RECURSOS PROPIOS

Respuestas

0 2 4 6 8 10 1200
Unidades encuestadas

Figura 9. La implementacion de una Startup mediante una buena idea se lleva a cabo con trabajo y
recursos propios, a la cual se le incorporan innovaciones y un aprendizaje constante y creando una
red de contactos con inversionistas y clientes. Otro concepto, es contar con un producto definido y
los recursos necesarios para darlo a conocer al mercado, todo esto con un buen equipo de trabajo
gue identifica un problema y da solucién.

15
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PREGUNTA 10 ¢ Cuadles son sus principales
problematicas?

ALCANZAR LA SUSTENTABLIDAD
LOGRAR SER ECOLOGICOS
TAMARNO DE LA EMPRESA
FALLAS
NO GENERAR SUFICIENTES VENTAS
POLITICA PUBLICA
MANEJO DE LA TECNOLOGIA
NO IDENTIFICAR CLIENTES RENTABLES
FALTA DE ADAPTACION EN ETAPA TEMPRANA
DIFICULTAD EN ENCONTRAR MERCADO S |
FRUSTRACION
CONFIANZA EN EL PRODUCTO H |
TRANSMITIR CONFIANZA O |
PRESENTAR EL PRODUCTO A LOS CLIENTES | / |
INCERTIDUMBRE

Respuestas
|

ABASTO A LAS DEMANDAS
ORGANIZACION EQUIPO DE TRABAJO | 8|
ROBO DE IDEAS | ‘ ‘

APOYOS ECONOMICOS O |

| | | |
FALTA DE RECURSOS (2 |

0 2 4 6 8 10 12
Unidades encuestadas

Figura 10 De acuerdo a la experiencia de los entrevistados los principales problemas a los que se
enfrenta una Startup es la falta de recursos, mientras que con menor frecuencia se encuentran la
mala organizacién del equipo de trabajo, afrontar la incertidumbre del entorno, el dar a conocer el
producto a los clientes y el transmitir confianza por medio de un buen producto.

16
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PREGUNTA 11 ¢El gobierno
mexicano las considera un modelo
empresarial viable?

NO

NO EL SUFICIENTE

SOLO SI SON EMPRESAS FORMALES
NO, HASTA VER QUE FUNCIONA

Sl

Respuestas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Unidades encuestadas

Figura 11. La percepcion de los emprendedores entrevistados es que el gobierno mexicano consi-
dera ala startup un modelo empresarial viable.

PREGUNTA 12 ¢Considera que el apoyo a
la creacion de StartUp fomenta el
desarrollo econédmico de un pais?

NO

SOLO SI APOYAN DE MANERA IMPORTANTE A LA
GENERACION DE EMPLEOS

Respuestas

SI

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Unidades encuestadas

Figura 12. El apoyo a la creacién de las Startup no fomenta el desarrollo econémico del pais, de
acuerdo a la percepcion de los encuestados.

17
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PREGUNTA 13 ¢Las StartUp son un modelo de
negocios o una moda de los emprendedores
para conceptualizacion de sus actividades?

CONCEPTUALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
EMPRESARIOS

MODELO DE NEGOCIO PROPIO

UNA OPORTUNIDAD PARA LOS EMPRENDEDORES

Respuestas

COMO POLITICA PUBLICA EN LAS ESCUELAS SE
VUELVE UNA MODA

MODELO DE NEGOCIOS EN AUMENTO

Unidades encuestadas

Figura 13. La mayoria llegan a la conclusion de que las Startup son un modelo de negocio, cuya
aceptacion va en aumento principalmente para emprendimientos tecnol6gicos.

18
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Conclusiones

Con la finalidad de concluir y dar cumplimiento con el objetivo general de esta in-
vestigacion se establece que Las startup en especifico son un modelo de negocios
gue se diseflan como; la respuesta acelerada que el emprendedor tiene para satis-
facer las necesidades de la sociedad por medio de productos o servicios, los cuales
pueden resolver problemas nuevos que generan los cambios sociales o problemas
ya resueltos a los que se les insertan herramientas tecnolégicas para eficiente el

resultado esperado por el cliente.

Se determina que el modelo de negocios de startup, se diferencian de los modelos
tradicionales, por la incertidumbre con la que nace el emprendimiento, se disefia
para ser flexible y responder a los cambios que el ecosistema empresarial le pre-
senta, busca tener un crecimiento acelerado, nace de ideas innovadoras que res-
ponden a necesidades especificas de un mercado, son financiadas en la mayoria
de las veces con recursos propios o inversionistas a los que les atraen las innova-
ciones tecnoldgicas, ya que el apoyo de financiamiento gubernamental no es iden-

tificado por los emprendedores.

Se reconoce como principal caracteristica de los lideres de estos modelos de nego-
cios a la automotivacion, con esta fortaleza disefia su emprendimiento enfocado en
el producto o servicio que ofertan, sin perder de vista cOmo satisface a su cliente, el
cual en estos modelos den negocio prefiere productos o servicios de base tecnolo-
gica; los principales problemas que se identifican para este tipo de modelos de ne-
gocios son el financiamiento de ideas innovadoras, las cuales en ocasiones rompen

paradigmas, por lo que aceptacion se dificulta.
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Desde el punto de vista del emprendedor la participacién del gobierno en el fomento
y apoyo de las startup es poca, por lo que considera que el impacto en el desarrollo
del pais es nulo, es sentido opuesto establecen que el gobierno deberia contar con
estrategias especificas para el fomento y desarrollo de estos modelos de negocio

ya que son importantes para el ecosistema empresarial.

Para futuras investigaciones, partiendo de los resultados obtenidos, es pertinente
plantear estrategias y alternativas de fomento al emprendimiento en las que los
usuarios de los modelos de startup sean incluidos para convertirse en una opcién

de fomento y desarrollo de emprendimientos que detonen el crecimiento del pais.
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Anexo 1
Cuestionario de identificacion de términos y definiciones al emprendedor
¢, Sabe qué es una Startup?
¢,Conoce qué diferencia existe del modelo de negocios Startup a uno tradicional?
¢, Sabe cémo nacen las Startup?
¢ Sabe o conoce cémo se Fondea o Financian las Startup?
¢, Sabe qué politicas publicas para apoyar las Startup?
¢, Como es el perfil de quien dirige una Startup?

¢, Como se disefa este tipo de empresas?

© N o 00 &~ 0 NP

¢, Cudles son el tipo de servicios o productos que ofertan las empresas creadas con este tipo
de modelo?

9. ¢,Coémo se ponen en marcha?
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10. ¢,Cudles son sus principales problematicas?

11. ¢ El gobierno mexicano las considera un modelo empresarial viable?

12. ¢Considera que el apoyo a la creacion de StartUp fomenta el desarrollo econdmico de un
pais?

13. ¢Las StartUp son un modelo de negocios o una moda de los emprendedores para concep-
tualizacion de sus actividades?
Anexo 2

Matriz de coincidencia y recuento de términos al emprendedor
Pregunta:1,..13 Término, 1 Término, n

Observacion 1

Observacion ...

Observacion 36
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