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La innovacion como guia hacia una sociedad del conocimiento

Resumen

Es innegable que la innovacion juega un rol fundamental para el desarrollo de cual-
quier pais con pretensiones economicas altas, con un crecimiento balanceado, lo
gue permite mejorar la calidad de vida de las personas. Sin embargo, la escasa
inversion que se hace en innovacion o en sus topicos principales, como lo son la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico es una limitante para impulsar la economia
de una nacion.

Este trabajo aporta al analisis de la innovacion y las condiciones que permitan a
México transitar hacia una economia del conocimiento que facilite el crecimiento
econdmico. Para la recogida de datos se consideraron paises con mayor inversion
en innovacion a nivel mundial y posterior, la inversion en educacion superior en ma-
teria de innovacion, a través de diversas fuentes como Global Investments in R&D
de la UNESCO y el Global Innovation Index, ambos del afio 2018.

Los hallazgos permiten identificar que el conocimiento que se genera en las univer-
sidades, es de suma importancia para que un pais pueda innovar o hacer cualquier
actividad de innovacion. Es una inversion quiza no redituable a corto plazo, sin em-
bargo, a largo plazo efectivamente, se podria medir su alcance de desarrollo.

Palabras clave

Desarrollo econdmico, inversion, educacion superior, pymes.
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Introduccién

La innovacion no es un concepto nuevo, sino que desde hace mas de medio siglo,
se reconoce la importancia de llevar a cabo actividades innovadoras. Entre los pre-
cursores y pioneros del término se hace mencion a Schumpeter, el cual se reconoce

por brindar las pautas que definen la palabra innovacion.

Como innovacién no solamente se entiende la creacion de un producto, servicio o
proceso, sino que diversos autores, entre ellos Nelson (1982), Freeman (1995) y
Goodman (1981) mencionan que la innovacion puede ser también la mejora de un
producto o servicio .De igual forma, se puede modificar el proceso para realizar las
actividades con un grado de eficiencia mayor, en menor tiempo 0 a menores costos,

con lo cual la empresa se ve beneficiada.

Una de las ideas mas importantes y por las cuales se hace el estudio de un término
gue, aungue no es nuevo, no ha sido abordado ampliamente en Latinoamérica es
la opinion de Nauwelaers, Mouton y Bradley (2000), en donde mencionan que las
PYMEs muchas veces desconocen que existen empresas especializadas para el
desarrollo de la tecnologia y la innovacién. Si la mejora en cualquier parte del pro-
ceso, producto o servicio no se da desde dentro de la organizacion, el conocimiento

de este tipo de empresas beneficiaria ampliamente la competitividad de las PYMEs.

Por lo tanto, el proposito del siguiente trabajo es indicar la incidencia de la innova-

cion hacia una economia del conocimiento que facilite el éptimo desarrollo en las
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PYMEs como se refleja en el pensamiento de Freeman (1995) al reconocer que el
proceso de innovacion es el principal motor del crecimiento econdémico y generacién

de empleo en los paises mas avanzados.

De esta manera, si se hace caso omiso a la realidad de los paises Latinoamericanos
como es el caso de México, no se podra dar el paso de ser paises emergentes, a
paises desarrollados, compitiendo a la par, con las mejores zonas de inversion en

innovacion como lo son Norteamérica y Europa Occidental.

Es innegable que el papel de la innovacion juega un rol fundamental para el desa-
rrollo de cualquier pais con pretensiones econdémicas altas, con un crecimiento ba-
lanceado, lo que permite mejorar la calidad de vida de las personas. Sin embargo,
la escasa inversion que se hace en innovacion o en sus topicos principales, como
lo son la investigacion y el desarrollo tecnoldgico es una limitante para impulsar la

economia de una nacion.

De lo anterior se desprende el cuestionamiento ¢cémo influye la innovacion en la

creacién, permanencia y futuro de las PYMESs?

¢La inversion en innovacion impacta en las PYMEs y por ende en el crecimiento

econdmico de los paises?

Para ello el trabajo esta integrado de la siguiente manera:

Se hizo una revision de la literatura consultando, fuentes especificas referidas a

innovacion tal es el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmico (OCDE), posteriormente se realizaron los calculos y se presentan resul-

tados y conclusiones

Desarrollo

Lainnovacion en la historia

La definicidn clasica de Schumpeter (1934) sobre innovacion, abarca los siguientes

5 casos:

e Laintroduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual
los consumidores aun no estan familiarizados, o de una nueva clase de bie-
nes.

e Laintroduccion de un nuevo método de produccion, es decir, un método aun
no experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere funda-
mentarse en un nuevo descubrimiento cientifico.

e La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia
en otro pais como si no existia.

e La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de
productos semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya
existe, o bien ha de ser creada de nuevo.

e Laimplantacion de una nueva estructura en un mercado, como por ejemplo,

la creacion de una posicion de monopolio.
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Desde los estudios pioneros de Schumpeter (1935) sobre innovacion, se menciona
que, la empresa y el empresario son los sujetos fundamentales para llevar a cabo
la funcion de innovacién, mas tarde, este postulado confirmaria que los cambios
histéricos e irrevocables en los procedimientos seguidos es a lo que se llama inno-
vacion y que se definen como cambios en las funciones de produccion que no pue-

den dividirse en etapas infinitesimales.

Para (1968), el mismo Schumpeter, habra de advertir sobre los obstaculos que de-
ber& sortear el empresario en relacion a innovacion, los cuales se muestran a con-
tinuacion: incertidumbre en cuanto a los datos usados para la toma de decisiones,
obstaculos psiquicos refriéndose con estos a la aversion al cambio de los individuos

y obstaculos del medio social contra todo aquel que desea realizar algo nuevo.

Igualmente distingue dos clases de riesgos asociados a la innovacion: el riesgo de

fracaso técnico de la produccion y el riesgo comercial.

En palabras de (Gee, 1981) innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o ser-

vicio Util y es aceptado comercialmente.

Por su parte (Pavén & Goodman, 1981) mencionan que la innovacion es el conjunto
de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar que conducen
a la introduccion con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de

nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion.
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Segun (Nelson, 1982) la innovacion es un cambio que requiere un considerable
grado de imaginacién y constituye una rotura relativamente profunda con la forma

establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva capacidad.

Para Freeman (1987), un sistema de innovacion se define como las redes de insti-
tuciones del sector privado y publico, cuyas actividades e interacciones inician,

transmiten, modifican y difunden nuevas tecnologias.

Asi, Freeman (1995) expone que el proceso de innovacion se reconoce amplia-
mente como el principal motor del crecimiento econémico y generacion de empleo

en los paises mas avanzados.

La definicion de Manchado (1997) comenta: la innovacion tecnolégica es el acto
frecuentemente repetido de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para

lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad y competitividad.

Un punto sumamente a considerar es el que propone Edquist (1997), ya que men-
ciona que, en la actualidad, el conocimiento sobre los procesos de innovacion se ha
visto ampliado y estos procesos se reconocen por sus continuas interacciones y
mecanismos de feedback* que implican ciencia, tecnologia, aprendizaje, politica y

demanda.

La definicion que se comento6 de Edquist, es de vital importancia, ya que en términos
de innovacién, es de los primeros que reconocen el conocimiento y aprendizaje

como factores imprescindibles para la creacién de innovacion.

4 Termino anglosajon que significa retroalimentacion.
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Drucker (2000) reafirma la importancia del conocimiento diciendo que hoy las tec-
nologias, a diferencia del siglo XIX, ya no corren en paralelo. Se entrecruzan cons-
tantemente obligan a un sector a adquirir, adaptar, a cambiar su mentalidad misma,

por no hablar de sus conocimientos técnicos.

Uno de los conflictos que la innovacion tiene, en relaciéon al ambito empresarial,
segun lo comenta Charles, Nauwelaers, Mouton y Bradley (2000), las empresas y
especialmente las PYMEs, suelen encontrar dificultades a la hora de identificar, de
entra las numerosas organizaciones existentes, aquellas que puedan dar respues-
tas a sus necesidades. En muchas ocasiones las empresas desconocen los servi-

cios tecnoldgicos y de innovacién disponibles en la region.

Muy frecuentemente las necesidades en materia de innovacion de las empresas de
la region no han sido sistematicamente valoradas y las propias organizaciones de
apoyo desconocen la demanda de know-how?® tecnoldgico de las empresas locales
(Hassink, 1997). Esto tiene como resultado una interaccién insuficiente entre la in-

dustria y el sistema de apoyo a la innovacion (Cooke, 2001).

Dentro del Manual de Oslo (2006) una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exterio-

res.

5 Termino anglosajon que significa saber como.



La innovacion como guia hacia una sociedad del conocimiento

Al adentrarse en una definicion como la anterior, se observa que una innovacion, no
es siempre una nueva invencion, sino que se puede mejorar cualquier parte del
proceso cualquier método para que el bien o servicio sean exitosos, para poder

cerciorarse de que, efectivamente se ha innovado.

Innovacion y PYMEs en México.

De un total de 4, 048,543 empresas creadas en México segun la Encuesta Nacional
Sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefas y Medianas Empre-
sas (ENAPROCE) 2015 el total de las Microempresas ocupa el primer lugar con 3,
952,422 lo cual le da una participacion del 97.6%, seguido de las pequefias empre-
sas con un total de 79,367 con una patrticipacion del 2.0% y por ultimo las medianas
empresas con 16,754 dejando una participacion total de 0.4%. Lo cual refleja que
las PYMESs son la principal fuente de empleos en México ofreciendo un porcentaje
en la participacion del mercado muy intensa en comparacion con las pequefias y
medianas empresas. He aqui que se hace un énfasis especial, si el mercado de
México esta regido por las micro empresas, ¢qué pasaria si la esperanza de vida
de estas empresas disminuyera? O mejor, ¢ qué ocurriria al incrementarse su espe-

ranza de vida?

Una cultura de emprendedurismo debe estar respaldada por conocimientos técnicos
y practicos que doten de las herramientas necesarias para una correcta toma de
decisiones, opciones diversas de inversion y ampliar las expectativas de crecimiento

y expansion de los emprendedores.
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Con el fortalecimiento de las PYMES, la confiabilidad de inversores que aporten
capital con la finalidad de respaldar proyectos crecera considerablemente. Mediante
el estudio de la innovacion, también se pretende fomentar la basqueda de alternati-
vas de inversion en aspectos relacionados directamente con tecnologia como la in-

formética.

En estadisticas relacionadas en unidades economicas del INEGI 2015 se observo
que 2, 113,316 empresas se dedicaron exclusivamente al comercio al por menor.
Si la aplicacion de la innovacion de los emprendedores se incrementara, el uso de
tecnologia y herramientas informaticas desarrollarian nuevas y novedosas ideas de
negocio que darian el punto de partida para que en México, una sociedad del cono-
cimiento se abriera puertas hacia una nueva oportunidad en relacion a la creacion

de empresas.

Segun (Villaverde, 2006) las empresas actuales, para poder sobrevivir en un mer-
cado altamente competitivo de continuos cambios, no s6lo deben ser empresas efi-
cientes que cumplan unas normas minimas de operatividad, sino que ademas de-
ben ser innovadoras, con una cultura organizativa compartida por sus miembros, y
gue satisfagan al cliente buscando siempre un vinculo, un compromiso con él que
vaya mas alla de la simple venta y que nos permita cubrir lo que demanda el mer-

cado con nuestra oferta.

Por su parte el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (2009) afirma: la innovacion

es una cuestion importante para el crecimiento. Mejorar nuestro conocimiento

10
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acerca de como se comporta la innovacién en las empresas, y sus factores deter-
minantes, es un aspecto fundamental para el disefio de politicas publicas de inno-

vacion efectivas.

Y por ultimo (Manjon, 2010) se refiere a un aspecto de vital importancia en el si-
guiente trabajo de investigacion denominado sociedad del conocimiento, de la si-
guiente manera: esta economia cambiante ha ido modificando las reglas del juego
econdmico, hasta el punto que los conocimientos de las personas se han convertido
en su principal recurso productivo. Este hecho ha sido el que ha provocado que nos

refiramos a la sociedad actual como sociedad del conocimiento.

Compaginando los temas de innovacion que tanto Villaverde y el Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico definen ademas del concepto denominado sociedad del
conocimiento se puede entender que mejorar la capacidad de innovacion que los
futuros empresarios, dotara de mejores herramientas para convertir a la organiza-

cion en una empresa competitiva que pueda perdurar en el mercado.

La realidad en México muestra cifras alarmantes. Se hizo una consulta que identifica
cual es la inversion que las micro, pequefas y medianas empresas destinan en in-
novacion. De acuerdo a la ENAPROCE de un total de 3,247.07 millones de pesos
en 2014, las pequefias empresas invierten 1618.28 millones de pesos, las medianas
empresas 1628.80 millones de pesos y las micro empresas no tienen registro de

invertir en innovacion.

Es preocupante la situacion, ya que las microempresas representan un porcentaje

muy alto del total de empresas en México, al no realizar innovacion, la economia

11
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del pais se ve comprometida a un estancamiento natural por la falta de inversién en

un rubro de suma importancia para el desarrollo de cualquier empresa.

Metodologia.

Los criterios de inclusion para realizar el estudio fueron: la division por zonas en
relacion a acciones de gasto mundial en innovacién, los cuales son: América del
Norte y Europa Occidental, Asia del Este y el Pacifico, Europa Central y Oriental,
Suroeste de Asia, Latinoamérica y el Caribe, Estados Arabes, Africa Sub-Sahariana
y Asia Central. Esta division se efectta con la finalidad de conglomerar a las zonas

dominantes en el rubro de acciones del gasto mundial en cuestién a innovacion.

Posteriormente se consideraron los paises con mayor inversién en innovacion a ni-
vel mundial y para finalizar los paises representativos de Latinoamérica referidos al
afio 2016, a excepcidén de Canada que se utiliza como comparacion, entre dichos
paises se encuentran: Puerto Rico, Colombia, El Salvador, Chile, Cuba, México,
Argentina, Panama, Bolivia, Uruguay, Costa Rica, Paraguay, Ecuador, Honduras y
Guatemala. Por ultimo, se muestra la inversion en educacion superior en materia de

innovacion.

Para la recoleccion de los datos se consultaron diversas fuentes: Global Invest-

ments in R&D © de la UNESCO y el Global Innovation Index, ambos del afio 2018.

6 Término anglosajon que significa Investigacion y Desarrollo.

12
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Resultados.

Desde hace un tiempo, y luego del reconocimiento y legitimacion del creciente rol
del conocimiento y aprendizaje en el crecimiento econdmico global, se ha planteado
la necesidad de incorporarle una orientacion explicita a la politica de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion que vaya mas alla de la mejora de la competitividad hacia
procesos de desarrollo integrales, sustentables y con inclusion social. Esta mision
adicional surge a partir de la constatacion (y preocupacion) de que los efectos de
ciencia, tecnologia e innovacion son desigualmente distribuidos en las sociedades

(Bortagaray & Grass, 2013).

Para ilustrar la relacién que el gasto destinado a la Investigacién y Desarrollo tiene
en Latinoamérica, se hara una comparacion con el mundo con el motivo de revisar

su crecimiento o decrecimiento (Grafica 1).

13
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Gréfica 1. Acciones del gasto mundial en Investigacion y Desarrollo por region

UNESCO Institute for Statistics estimates (2018)

En la grafica antes expuesta, se puede medir la relacion en cuestién de Investiga-
cion y Desarrollo a nivel mundial, divida por zonas. En la primera gran zona se en-
cuentra Norteamérica y Europa Occidental, que es donde mas gasto se destina a
las actividades de I&D. Sin embargo, se ve una disminucion en cada afo, ya que
paso6 de destinar un gasto del 53.8% en 2009 a un 47.1% en 2015 lo que significa
una disminucion del 6.7%. En el segundo caso se tiene la zona de Asia del Este y
el Pacifico que tienen cifras positivas, ya que en cada afio donde se vieron involu-
crados gastos, se aumentd. En 2009 el gasto era de 32.3% y para el 2015 fue de
39.6%, mostrando un incremento del 7.3%, que es mas del decremento de la zona

mas fuerte que es la de Norteamérica y Europa Occidental.

14
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Para el caso de Latinoamérica los resultados no son positivos, ya que del gasto no
se utiliza ni el 10%, ya que se compone Unicamente del 3.5% para el 2009, nueva-
mente 3.5% en 2011, 3.6% para el 2013 lo que significa el Unico aumento y se repite

el 3.5% para el aiio 2015.

Mostrando graficamente la situacion que antes se comentd, se mostrara el avance
gue persiguen las zonas que, aunque no tienen una gran inversion de innovacion,

son las mas homogéneas a Latinoamérica (Grafica 2).

4.5
b —
35
% 3 ——Europa central y
% 2.5 oriental
g 2 Sur y oeste de Asia
a l5
1 — Latinoamérica y el
0.5 Caribe
0
2009 2011 2013 2015
Afos

Grafica 2. Evolucioén en el gasto destinado a Investigacion y Desarrollo en Europa
central y oriental, Sur y oeste de Asia y Latinoamérica y el Caribe. Elaboracion
propia con datos de la UNESCO.

En la gréfica anterior se muestra la tendencia del gasto en Innovacion y Desarrollo
en las tres zonas con mas paridad. Aunque la de mayor crecimiento y sostenimiento
es la de Europa central y oriental, la zona de Latinoamérica y el Caribe, si bien no

muestran un crecimiento significativo, se mantiene constante con el 3.5% del gasto.
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Para mostrar si Latinoamérica juega un papel fundamental a nivel mundial, se mues-
tra la siguiente grafica que identifica a los 10 principales paises lideres en inversion

en I&D. (Grafica 3).
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163,739,961

451,913,858

Gréfica 3. Principales lideres del mundo en inversion en Investigacion y Desarrollo.
Con datos de UNESCO Institute for Statistics (2018).

Brasil es el Unico pais de Latinoamérica que representa a la zona con una inversion
total de 41, 104,129 millones de ddlares en el 2015, situandose por encima de Ru-

sia, el cual invierte 37, 265,830 millones de doélares en 2015.

Dicho dato no es suficiente para que la zona en la cual se encuentra Latinoamérica

se fortalezca a nivel mundial, ya que se observa una diferencia abismal entre los

16
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dos primeros paises que invierten en Investigacion en Desarrollo. Por ejemplo, Es-
tados Unidos invierte 511, 089,000 millones de délares, lo que arroja una diferencia
con Brasil de 469, 984,871 millones de dolares. Siendo Reino Unido el pais mas

cercano a Brasil en inversién, con una diferencia de 6, 685,330 millones de délares.

Por dltimo, es pertinente mostrar en qué sectores de Investigacion y Desarrollo in-

vierten los paises de Latinoamérica (Gréfica 4).

mBusiness enterprise mGovernment m®Higher education ® Private non-profit mAbroad ®Unknown

100%
90%
80%
70%
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50%
40%
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Gréfica 4. Sectores de mayor inversion en I&D en Latinoamérica. Con datos de
UNESCO Institute for Statistics (2018).

O CJ O O O O O O

D

CANADA+1
CHILE
CUBA
MEXICO
ENTINA-1
PANAMA-3
BOLIVIA-7
URUGUAY-1
COSTARIC
PARAGUAY-1
ECUADOR-2
HONDURAS-1
GUATEMALA-1

COLOMBIA
BRAZIL-
EL SALVADOR-1
ARG

UNITED STATES
PUERTO RICO-1

En al ambito empresarial, Puerto Rico invierte mas del 65%, lo que supera la inver-
sion de Estados Unidos que llega al 62%. El pais que mas se acerca es Colombia

con aproximadamente un 48% de inversion.

17
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En el sector de gobierno, Brasil invierte aproximadamente el 50% de su inversion
total en Investigacion y Desarrollo, mientras que Canada apenas el 33%. Cabe des-
tacar un &mbito a resaltar en Latinoamérica, la cual es la inversién de 1&D en Edu-

cacion Superior.

Ahora se presentan los paises de Latinoamérica con mayor reponderaciéon en el

ambito de inversion en materia de Educacion Superior (Grafica 5).

Porcentaje Invertido
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Grafica 5. Porcentaje invertido en 1&D de los lideres de Latinoamérica en materia
de Educacion Superior. Elaboracion propia con datos de la UNESCO.

De los paises de mayor inversion en materia de Educacion Superior estdn Guate-
mala con 72%, seguido de Uruguay con 59%. México esta muy por debajo de esas
inversiones, ya que destina unicamente el 4% de su inversion total en I&D en mate-

ria de Educacion Superior.

Se hace un especial énfasis en la materia de Educacién Superior, ya que el conoci-

miento que existe en las universidades, es de suma importancia para que un pais

18
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pueda innovar o hacer cualquier actividad de innovacién. Es una inversion quiza no
redituable a corto plazo, sin embargo, a largo plazo efectivamente, se podria medir

su alcance de desarrollo.

Conclusiones

La innovacion es un detonante de crecimiento econdémico para un pais, sin embargo
su influencia en el desarrollo de cualquier nacién esta limitada por un porcentaje
establecido destinado al rubro de innovacién, con lo cual, muchos de los paises
emergentes de Latinoamérica quedan muy lejos de hacer una inversion 6ptima para

encaminarse hacia una sociedad del conocimiento.

A pesar de que el concepto lleva mas de medio siglo de existencia a nivel de litera-
tura, se puede entender mas claramente a la innovacién no simplemente como una
nueva invencion, sino también como una mejora en el producto, servicio o proceso,
con lo que las empresas buscan ofrecer mejores alternativas al consumidor final. La
realidad a nivel mundial es que las potencias econdmicas son las dominantes en
materia de investigacion y desarrollo lo que repercute directamente en su creci-
miento. En Latinoamérica la situacion luce muy distinta, ya que el Unico pais incluido
en las principales naciones que destinan gasto a innovacion es Brasil, aunado a la
poca inversion destinada a innovacion que se hace en educaciéon superior, ya que
es justamente ahi, en las aulas de las universidades, donde se encuentran los pri-

meros vestigios de ideas nuevas y emprendedoras.
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El problema no acaba ahi, sino que sigue hacia el motor de un pais, al menos en
México que son las PYMEs, ¢,como dotar de recursos suficientes a las microempre-
sas para que se conduzcan hacia una sociedad del conocimiento si no se tienen
registros de inversion en innovacion? No parece que la solucién este cerca de llegar,
pero si se pone especial atencion en los resultados que potencias economicas tie-
nen, se podra observar la preponderancia que tiene para una nacion ser competitiva
a través de mejoras en los procesos, asi como en sus bienes tangibles e intangibles

de venta.

Aunqgue el horizonte que lleva hacia una sociedad del conocimiento se ve lejano no
s6lo para México sino también para Latinoamérica, es posible si se sigue paso a
paso, con una confiabilidad de las PYMESs para invertir en innovacion y de esta ma-
nera, siendo el motor de la economia de un pais, conducirlo hacia una sociedad del

conocimiento.
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