XVII Congreso Internacional de Analisis Organizacional

“‘Emprendimiento e innovacion en las organizaciones de México y América Latina”

“Administracion SIMAPAG con el uso de ecotecnias optimizando el recurso
hidrico”.

Mesa tematica: 1. Sustentabilidad y responsabilidad social

Modalidad de la investigacion: 1.4. Protocolo de Investigacion

Autores

Lic. Blanca Yessica Sevilla Angulo?, by.sevillaangulo@ugto.mx, teléfono
4742016347, Universidad de Guanajuato, Campus Guanajuato, Division de
Ciencias Econémico-Administrativas, Fraccionamiento |, El Establo, Guanajuato,
Gto., México. C.P. 36250.

Dr. Agustin Ruiz Lanuza, posgrados.dcea@ugto.mx, teléfono 01 (473) 735-2900
extension 2872, Universidad de Guanajuato, Division de Ciencias Econdmico-
Administrativas Fraccionamiento |, El Establo, Campus Guanajuato, C.P. 36250,
Guanajuato, Gto., México.

México, D. F.

! Responsable de la comunicacion, Estudiante de la Maestria en Administracion de la Universidad
de Guanajuato.



Administracion SIMAPAG con el uso

“Administracion SIMAPAG con el uso de ecotecnias optimizando el recurso

hidrico”.

Resumen

La gran demanda que conlleva este mundo globalizado y de libre comercio, ha
hecho que de forma necesaria se recurra a encontrar mayores y diversas fuentes
de energia, con ello recurriendo a practicas aparentemente redituables, tal como lo
son las instalaciones de maquinaria y usos tecnolégicos, pero, en realidad no son
viables y accesibles para todas y todos, simplemente algunos no pueden contar
con ellos. Es por ello, que se ha comenzado a sugerir nuevos métodos alternativos
para la adquisicién y preservacion de los recursos, como aminorar el gasto de
capital monetario o el fomento de otras alternativas ecoldgicas.

Al definir la palabra “Alternativa?” se hace alusion a lo siguiente:
(Del fr. alternatif, y este der. del lat. alternatus).

1. adj. Que se dice, hace o sucede con alternacion. 2. adj. Capaz de alternar con
funciébn igual o semejante. Energias alternativas. 3. adj. En actividades de
cualquier género, especialmente culturales, que se contrapone a los modelos
oficiales comunmente aceptados.

Por ello, al ser un proyecto de alternativa, se pretende lograr un fin o meta
existente a través de otro u otros meétodos, con el afan de lograr beneficiar y cubrir
una necesidad previamente planteada, logrando siempre, en cualquier caso, la
optimizacién de los recursos disponibles. Ademas, al ser un proyecto alternativo y
por definicibn se contrapone a los modelos prestablecidos y ya existentes, por
ende se “navega contra corriente” y en conclusidén no se puede avanzar sin “traba”
alguna. Es pertinente destacar que por lo anterior, la obtencién de métodos
alternativos sigue siendo de un alto costo, no obstante, no se debe perder “la
esperanza” de que en un futuro (a corto plazo) se pueda disfrutar del acceso a
estas alternativas a un costo mucho menor.

Palabras clave: Cultura del agua, consumo del agua, agua como derecho
humano, Latinoamérica, alternativas.

2 Definicidn tomada por el diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola. [Revision 08/08/2019].
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Justificacion

Considero que todo trabajo realizado viene de las pasiones y convicciones
intrinsecas, aquellas que mueven y dan sentido al existir, que las propuestas estan
fundadas de experiencias previas, que den significado y pasion frente a una
problematica. El presente trabajo pretende ofrecer una explicacion frente al
inadecuado uso y poca cultura del agua. La creacién e intencionalidad del mismo
sobre el cuidado y consumo responsable de recurso hidrico, orientado al analisis y
conciencia de nuestra realidad social, asi como la busqueda constante de
alternativas frente al problema, asi como resignificar su importancia como
elemento fundamental para la vida digna. La realizacion de este trabajo esta
fundada en la necesidad imperante que nuestro mundo presenta en reconocer al
agua como un derecho humano, no solo es sujeto de derecho Unicamente en la
teoria, debe ser una realidad, y no soélo la obtencién del recurso, sino que sea un

servicio de calidad y digno para los humanos.

Objetivo General

Revisar e interpretar los datos e informacion disponible de los hogares de
Guanajuato Capital a través de un diagnéstico de tres factores: el consumo de
agua, la captacion de agua, asi como los programas y acciones implementadas
por el Sistema municipal de Agua potable y alcantarillado de Guanajuato, como
organismo operador; con la finalidad de apoyar la labor de SIMAPAG con la
presentacion de un programa de estimacion de beneficios respecto al consumo del

agua, con la aplicacion de ecotecnias que sean adaptables a las condiciones del
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municipio para el programa de cultura, consumo consciente y responsable del
agua.

Objetivos especificos

1. Analizar el histérico del consumo de agua en los ultimos "30 afios" en la
ciudad de Guanajuato.

2. Conocer los indicadores y parametros de consumo del agua de la
ciudadania en Guanajuato, Guanajuato.

3. Conocer los indicadores de ahorro del agua de la ciudadania en
Guanajuato, Guanajuato.

4. Investigar la experiencia del usuario en la distribucién del agua para su
consumo.

5. Elaborar una propuesta para optimizar el consumo y ahorro de agua en los

hogares de la ciudad de Guanajuato.
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Pregunta general de investigacion

¢,Como disefar un programa de estimacion de beneficios para el consumo del

agua, bajo la aplicacion de ecotecnias?

Preguntas Especificas

1. ¢Qué es una ecotecnia?

2. ¢Existen ecotecnias adaptadas para la optimizacion del recurso hidrico,
cuales?

3. ¢Como se determinara la mejor y mas apta ecotecnia para la optimizacién
del subsidio en el recurso hidrico de Guanajuato Capital?

4. ¢Cbomo se elaborara el diagnéstico del consumo de agua en los hogares del
municipio de Guanajuato?

5. ¢Como se elaborara el diagndstico de captacion de agua en los hogares del
municipio de Guanajuato?

6. ¢Qué programas de accion ha implementado SIMAPAG en relacion a la

cultura y consumo del agua?
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Marco Teérico

El agua es el elemento clave y fundante para la existencia humana, en realidad,
para el planeta en general, por lo que, el barbaro, exacerbado mal consumo del
mismo, es una probleméatica que concierne a todos. Pec, Jorge, De Miranda,
Anha, ETAL (2015) mencionan que existe una creciente evidencia de la
importancia del papel de las emociones como predictores de la participacion en la

conservacion del medio ambiente en general y del agua en particular.

Becerra Ramirez, José y Salas Benitez, Irma (2016) sugieren actualizar y
consolidar el fundamento al derecho de acceso al agua potable como un recurso

humano, por dignificacion y como derecho social.

Es importante estimular alternativas ecolégicas para la preservacion y
conservacion de los recursos naturales, asi como contribuir en la concientizacion
y consumo responsable. Morales Ramirez, Dionicio, Gracia Guzman, Maria, ETAL
(2017) comparten que existen variables importantes para explicar y analizar el
consumo de agua, algunos son: el precio, los ingresos y las propuestas de

conciencia.

Como lo menciona Villena Chavez, Jorge (2018) parafraseando y retomando las
ideas clave de la declaracién de Berlin, los principios rectores para comprender la

relacion entre el desarrollo sostenible y el agua, en un breve resumen son:

1.- Una necesaria gestion eficaz del agua, que correlacione el desarrollo

econdémico y social, sin dejar de proteger al recurso per se.
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2.- Un planteamiento de participacion integral (Gobierno, pueblo, empresas,

instituciones).

3.- Analizar el recurso hidrico desde la perspectiva de género (importancia de la

mujer, en especifico, en el sistema de gestion).

4.- Comprender y conceptualizar al agua con un VALOR ECONOMICO, si bien es
un derecho humano, requiere ser tomado en cuenta por el valor econémico que

posee Y le otorga a las economias nacionales.

Para Castro Soto, Gustavo (2007) revisar a fondo y hacer un andlisis de la
realidad social, en el que ahondando en el territorio mexicano, especificamente en
la zona sur del pais, donde el recurso hidrico "aparentemente" es basto, es donde
mayor cantidad de pobreza, exclusion y marginacion existe para la poblacién. Es
necesario concientizar sobre la debastacion causada e inmensa del humano hacia
la Tierra y los recursos naturales. Si bien el articulo, no padece de incongruencia y
poco conocimiento, me quedé con pocos sustentos y argumentos que me

permitan indagar.

Para Aragén Garcia Victoria (2018), comprender e investigar el tema del agua,
aun en su sentido générico, requiere estudiar la relacién del género con la gestion
del agua, haciendo énfasis en los grupos vulnerados sociales, en especifico, las
mujeres y su participacion en la comunidad. Plantea la importancia de involucrar a

la mujer como factor fuerte de accion en las politicas publicas.

Segun Banco Interamericano de desarrollo (2018) los paises en desarrollo
enfrentan un dilema, pues teniendo un territorio con abundancia de agua, no han
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logrado politicas publicas para asegurar a su poblacion el acceso a servicios de
agua y saneamiento y hacer un uso sostenible del recurso mediante su proteccion

y medidas para evitar su contaminacion.

Segun Reynolds, Kelly (2002) se calcula que solamente 5% de las viviendas en
Latinoamérica y el Caribe estan conectadas a sistemas de tratamiento de aguas
negras, de acuerdo al International Development Research Centre en Ottawa,
Canada. Muchos factores contribuyen al aumento de conocimiento entre los
oficiales gubernamentales, politicos, ambientalistas, y los sectores privado y
publico sobre la necesidad de tratar con este tema tan importante de preservacion

ecolégica y de salud.

Se han venido reportando desde el 2010 a la fecha los resultados de estudiar la
calidad y el costo del servicio de agua, desde una mirada de la psicologia de la
sustentabilidad, de acuerdo a lo mencionado por Garcia Lirios, Bustos Aguayo,
ETAL (2017); con la finalidad de explorar dos factores dominantes, la expectativa

de abastecimiento gratuito y de calidad del servicio.

Al concientizar la problematica de la insuficiencia y agotamiento del agua, deben
ser planteadas diferentes alternativas. Tagle Zamora, Daniel, Azamar Alonso,
Aleida y Caldera Ortega, Alex (2018), proponen desde el analisis la opcion de la
cosecha de agua de lluvia, como una alternativa frente al actual estrés en los
mantos acuiferos, contextualizandose en la ciudad de Leodn, Guanajuato. Se

menciona que esta alternativa proporciona fuertes elementos sociales,
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econémicos y ambientales, lo que la postulan para una fuerte propuesta de eco-

practica.

Brisefio Hugo (2008) propone que para el analisis del consumo del recurso hidrico,
primeramente, se debe identificar y definir la diferenciacion de usuarios y grupos
vulnerables. En su estudio, los resultados mostraron que el enfoque de
diferenciacion de usuarios hace mas viable una tarifa mas alta aunque la eficiencia
del entre operador es mas baja que en el de grupos vulnerables. En este ultimo, la

tarifa es menor y, por lo mismo, la eficiencia en la gestion es mayor.

Poner como sujeto de estudio al sistema de abastecimiento y distribucién del
agua, inumerables cuestiones pueden tomar sentido, para Fernandez Cirelli,
Alicia y Du Mortier, Cecile (2013) algunas preguntas significativas se tornan
respecto al tema de eficiencia, como por ejemplo, ¢Cual es la eficiencia del
servicio? ¢Para qué fraccion de la poblacion? ¢Pueden los consumidores

planificar sus actividades en torno a él?

Pero, ¢ Con qué objetivo se plantea el cuestionar lo anterior? La finalidad es poder
proponer y promover un consumo sustentable del agua, basado en la planificacion
a largo plazo de los recursos hidricos disponibles, contribuyendo, de esta forma a
garantizar un suministro de agua cualitativa y cuantitativamente apropiado para el

desarrollo.

Para una mejora en la calidad, Brotons Martinez, José (2018), propone una

maximizacién del beneficio de una estacion depuradora de aguas residuales,



Administracion SIMAPAG con el uso

analizando que es lo imipide la realizacion de este sistema, y analizar los factores

gue podrian permear la medicion y actualizacion de las estaciones depuradoras.

De acuerdo a Pinos Flores, Juan & Malo Larrea, Antonio (2018) es necesario
analizar y cuestionar la manera en que actualmente se distribuye y se gestiona el
recurso hidrico, ver los pros y contras de los sistemas de privatizacion, la dualidad
generada entre verlo como un servicio publico (comunitariamente), o privado (bajo
un sistema). Entre sus conclusiones se destaca el anadlisis de viabilidad y aporte
de "nuevos" sistemas de operacion para la gestion, tal es el concepto de la gestion
comunitaria, que en breves palabras refiere al empoderamiento de
grupos/comunidades que no cuentan con una distribucion directa para el agua, y
pueden estos crear y autogobernar su propio modelo de distribucion. Queda la
mirada de respetar y enfatizar al agua como un derecho humano, no desde la
forma utdpica y romantica, sino poner los lineamientos que permitan que se vuelva
una realidad, pues en esta sociedad que por excelencia vive en la desigualdad, el
acceso al agua, y a todo lo que el servicio conlleva, no es algo tangible para las y

los todos.

Segun Hernandez Soto, Abigail, Delgado Galvan, Xitlaliy Orozco Medina, Ismael
(2018) es pertinente obtener un indice global para la gestion para poder ver la
operacion y distribucion del agua, y por medio de éste, poder generar estrategias
para aumentar la oferta, los beneficios econdmicos por cada metro cubico, costos,

y eficiencia.

10
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Segun Zurbriggen, Cristina (2014) al tomar como campo de estudio a América
latina y realizar en ella un andlisis de la gestion del agua respecto a las politicas
publicas de dichos paises, se replantean y revisan los conceptos de gobernanza,
privatizacion, gestibn comunitaria y sus aporte (negativo / positivo) frente al
recurso del agua. Profundiza en una linea del tiempo, la manera en que
Latinoamérica ha trabajado, y propone que es necesario realizar un cambio
estructural, desde la gobernanza, y la participacion social en todos los niveles,
generando quizas asi una nueva manera de producir y distribuir el servicio, con
mayores alcances y mejor calidad, con un Estado que permee el bien publico y

una consciencia del agua como un derecho social.

Las aportaciones de Nava Pérez, Jéssica y Delado Galvan, Xitlali (2018) plantean
la realizacion de un andlisis para entender las causas y consecuencias
presentadas en las fugas del sistema de distribucién del agua. Por medio de datos
crudos del desperdicio y mal uso del recurso hidrico bajo el efecto de las fugas en
el sistema. Se estima que aproximadamente en México, el 50% del agua es

desperdiciada por dicha razén.

El uso excesivo de las aguas subterraneas, aunado al cambio climéatico ha
generado un riesgo significativo para algunos rubros de la economia en México
como lo es la agricultura, la OCDE menciona que de no realizarse un cambio en
las politicas publicas respectivas, México clasificaria como el quinto lugar de 142
paises con riesgos hidricos para el futuro, asi como el segundo lugar entre los

paises de la OCDE. Arlinghaus, Johanna, Calder Jennifer, ETAL (2018).

11
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Situando a la ciudad de México como sujeto de estudio, Jiménez, Blanca, Mazari,
Marisa, ETAL (1999), los problemas ambientales que se sufren no seran resueltos
por aplicar Unicamente la tecnologia, se requieren acciones y una planeacion a
largo plazo para una conciencia social, en el que interdisciplinariamente se
trabajen soluciones y alternativas, no basta con revisar y actualizar las politicas

gubernamentales y los recursos asignados, el problema del agua es mayor a ello.

Torres, Patricia, Hernan, Camilo y Patifio, Paola (2009) inidican que el desgaste
de las fuentes abastecedoras de agua afecta directamente en los niveles de riesgo
en cuanto a sanidad refiere y al tratamiento posterior del agua, por lo que una
correcta evaluacion en la calidad del agua, beneficia a la toma de decisiones y
acciones para el control y asi, garantizar un suministro del recurso adecuado, los
autores proponen como herramienta de utilidad los indices de calidad de agua

(ICA) para la realizacién de dicha evaluacion.

Chavez Jiménez, A. y Gozélez Zeas, D. (2015) plantean que para lograr la
satisfaccion de la demanda en el sistema de abastecimiento y distribucion del
agua, sin afectar negativamente al medio ambiente, uno de los objetivos

primordiales es generar una eficaz gestion del recurso hidrico.

En materia del agua, las normativas para su consumo estan disefiadas para
garantizar la calidad del recurso sea la adecuada para su consumo. GOmez
Gutiérrez, Anna, Josepa Miralles, Maria, ETAL (2016) mencionan que en Europa,
la Directiva "98/83/CE" dedicd su esfuerzos a actualizar el estandar y criterios

minimos de calidad.

12
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En los distintos paises, conforme a sus legislaciones vigentes plantean, de
acuerdo a Juarez, M., Poma, H., y Rajal, V. (2015), que deben existir
requerimientos especificos para la calidad del agua, criterios para la calidad fisica,

guimica y microbioldgica deben ser estrictamente cumplidas para su consumo.

Hablando en cuanto el gasto y consumo del agua, el sector urbano, segun
Guzman Soria, E., Garcia Salazar, J., ETAL (2011) es el menos sensible a los
cambios que presente en el precio. En comparacion con el sector industrial. Se
considera pertinente analizar dichas elasticidades para la definicién de politicas en
la administracién del consumo de agua, las cuales permeen un uso mas eficiente y

la creacién de cambios tecnoldgicos para el recurso del agua.

Los precios de los servicios del agua se pueden utilizar como instrumentos de la
planificacion hidrologica para alcanzar los objetivos sefialados por la Directiva

Marco del Agua. Del Villar, Alberto (2010).

De acuerdo a lo que dicta la directiva del marco del agua, es una obligacion
adoptar sistemas tarifarios que permitan recuperar el costo del agua, asi como
contar con politicas nacionales sobre los precios que contribuyan a un mejor

sistema de distribucion y consumo del agua.

Segun Sanchez Garcia, Victoria y Blanco Jiménez, Francisco (2012) Las tarifas
del agua, deben ser una herramienta que permita y apoye al control del consumo,

buscando siempre un uso sostenible y eficiencia del recurso.

13
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Metodologia

Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo mixta, ya que se utilizaran la entrevista y la

encuesta como medio de recoleccion de informacion.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo sera el de diagndéstico, pues pretende
analizar los datos existentes en Guanajuato respecto al consumo del agua,
captacion de agua y las acciones implementadas por SIMAPAG entorno a la
cultura del agua, para que al recolectar la informacién sea posible realizar una
propuesta viable de implementacion de ecotecnias aplicadas al recurso hidrico y

aporte a las caracteristicas y necesidades del municipio de Guanajuato.

Informantes

Para la parte cualitativa seran los usuarios y clientes del servicio de agua potable

en el municipio de Guanajuato.

Para la parte cuantitativa serdn las personas encargadas del departamento de
cultura de agua del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guanajuato (SIMAPAG).

Resultados que se esperan obtener

Con este trabajo de investigacion se pretende diagnosticar la informacion

disponible respecto al consumo de agua, la captacion de agua, asi como los

14
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programas y acciones implementadas por el Sistema municipal de Agua potable y
alcantarillado de Guanajuato, con la finalidad de apoyar la labor de SIMAPAG con
la presentacion de un programa de estimacion de beneficios respecto al consumo
del agua, con la aplicacion de ecotecnias que sean adaptables a las condiciones
del municipio para el programa de cultura, consumo consciente y responsable del

agua.

Resefa de SIMAPAG

La investigacion se llevard a cabo en el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guanajuato, el cual es el organismo publico descentralizado de la
administracion municipal encargado la administracion y prestacion del servicio
publico de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Guanajuato, Gto. Creado
en sesion extraordinaria de cabildo celebrada el 25 de febrero de 1992.
Actualmente cuenta en su plantilla con 233 personas dentro de la estructura

organica y 35 personas por servicios profesionales (honorarios).

Respecto a su filosofia, su Misidon es asegurar el suministro de agua potable y
saneamiento de aguas residuales en el municipio de Guanajuato. Su Vision, ser
un organismo de vanguardia, comprometido con la poblacion y el desarrollo de su
personal para satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento, en

armonia con el medio ambiente y el medio sustentable.
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