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Andlisis Cultural de Formas de Organizacion Alternativas. Caso de Estudio:

Cooperativa LYFC

Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene el objetivo conocer formas de organiza-
cion alternativas que se desarrollan en el contexto neoliberal, las cuales presentan
racionalidades distintas a las del mercado. Se propone estudiar el caso de la coope-
rativa LYFC. Para ello se adopta una perspectiva cultural del analisis organizacional.
Con esta investigacidon se espera avanzar en el conocimiento de las formas de or-
ganizacion y el significado de las organizaciones en América Latina.
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Andlisis Cultural de Formas de Organizacion Alternativas. Caso de Estudio:

Cooperativa LYFC

Planteamiento del problema

Antecedentes

El 11 de octubre de 2009 se extinguid por decreto presidencial la empresa paraes-
tatal Luz y Fuerza del Centro (LYFC), un organismo publico muy importante en el
pais que generd transmitié, y comercializo energia eléctrica en la Ciudad de México
desde principios del siglo XX. LYFC era reconocida porque era la empresa de uno
de los sindicatos méas antiguos y combativos del pais, el Sindicato Mexicano de
Electricistas (SME). Sin embargo, en la légica actual del neoliberalismo lo social y
lo politico, que son las compas de accion de los sindicatos, pasan a un segundo
plano tal como lo analiza Belmont (2013): “El cierre de LYFC (octubre de 2009) se
inscribe en la recomposicion del Estado mexicano y en el marco de los ajustes es-
tructurales que se han integrado en la “agenda de competitividad”, esto es, en la
hegemonia de lo econdmico sobre lo social y lo politico”, y agrega que en extinciéon
de LYFC “se combinan diversos factores como la crisis econdmica del 2008, la con-
frontacion politica entre el gobierno federal y la dirigencia sindical, tras el proceso
electoral de 2009, la critica social a la organizacién sindical y los imperativos de

calidad y satisfaccion al cliente” (Belmont, 2013:24).
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Asi la extincion de la empresa LYFC, forma parte del panorama actual neoliberal
donde la precarizacion del mercado laboral constituye uno de los problemas estruc-
turales mas graves a nivel mundial. En México la informalidad afecta a mas de la
mitad de la poblacion econémicamente activa (Villanueva, la Jornada, 24 de abril de
2019) por lo que la busqueda de formas de organizacién alternativas es una nece-

sidad para la clase trabajadora.

La Cooperativa LYFC

En este contexto, los trabajadores de la LYFC, tuvieron que constituir una nueva
organizacién para buscar la reinsercion laboral de sus mas de 1600 trabajadores
gue se negaron a recibir la liquidacion y que se mantuvieron en una admirable de-
fensa de sus derechos laborales. Asi en 2015 se formo la cooperativa LYFC la cual
cuenta con un ambicioso e innovador proyecto para participar en el mercado de la

energia eléctrica y dar trabajo los extrabajadores de LYFC

Desde nuestra perspectiva lo mas destacable de estos acontecimientos es el sen-
tido sindical que los miembros del SME trasladan a la cooperativa LYFC, el cual,
hace suponer que opera con una racionalidad distinta donde lo social, la solidaridad
y la cooperacion, guian su funcionamiento. Por ello, el estudio de este tipo de orga-
nizaciones es muy importante como tal como lo sefala Ibarra (2003) porque actual-
mente “hemos dejado de preguntarnos si es posible un modo de existencia distinto,
gue conduzca a normas de convivencia y reglas de organizacion fundamentadas en
modos de racionalidad alternativos a los del mercado y el intercambio econémico.”

(Ibarra,2006: 91)
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En este sentido surgen diversas preguntas en cuanto a la forma de organizacion de

la cooperativa y el significado para sus socios:

Primero, ¢ Como influye la ideologia sindical en las motivaciones de los socios y en

los objetivos de la cooperativa?

Segundo ¢Qué ventajas y desventajas ofrece este tipo organizacion colectiva a

miembros, para contrarrestar los efectos negativos del neoliberalismo?

Tercero, ¢, Como es el control del trabajo en la cooperativa? ¢ Cémo clasificar a esta
organizacion? ¢ Se trata de una forma de organizacion flexible, burocrética o tradi-
cional? ¢ Las decisiones técnicas y disciplinarias estan bajo el control de las perso-

nas que realizan el trabajo?

Por ello los objetivos de la investigacion son los siguientes:

Objetivo de la investigacion

Objetivo general: analizar la creacion y mantenimiento de la cooperativa LYFC con

el fin de conocer alternativas organizativas dentro del modelo neoliberal.
Objetivos especificos:

1. Analizar como se crea sentido en la organizacion, desde el simbolismo organi-
zacional para conocer de qué forma impacta la ideologia sindical en la creacion
de sentido de la organizacion.

2. Analizar la forma de organizacion y las técnicas gerenciales de la cooperativa.
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Justificacion

Pertinencia tedrica

De acuerdo con Smircich (1983) el verdadero aporte de los estudios de la cultura
en las organizaciones esta en su capacidad para cuestionar los valores que subya-
cen en los contextos socio histéricos determinados por ello es necesario realizar
estudios de este tipo pues se desconoce cuales han sido las consecuencias de la
modernidad en las organizaciones nacionales (Ibarra,2006), es decir, como cuales
son significados y las practicas en las organizaciones y como influyen en la vida de

las personas.
Pertinencia Practica

Esta investigacion es viable debido a que los miembros de la organizacién han ma-
nifestado interés en el reconocimiento de su organizacién. Ademas, la organizacion
se encuentra localizada fisicamente en la CDMX lo que facilitara el levantamiento
de datos. Por otro lado, se cuenta con los conocimientos necesarios y el apoyo de
expertos para realizar la investigacion. También se cuenta con la disponibilidad de

tiempo y recursos financieros para cubrir la duracién de la investigacion.

Relevancia Social

En la actualidad es necesario conocer las formas de organizacion que han surgido
como consecuencia del neoliberalismo. Es necesario saber cuales son las alterna-
tivas organizativas con las que cuenta la sociedad para enfrentar los problemas de
informalidad y desempleo que actualmente enfrenta el pais y la region latinoameri-

cana.
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Marco de referencia tedrico

Freidin (2007) sefala que el marco tedrico se puede dividir en dos niveles: general

y sustantivo.
Marco tedrico general

La teoria que guiara la investigacion sobre las formas de organizacion alternativas

es la teoria de la construccion social de la realidad, la cual sostiene que:

el orden social humano es el producto de interacciones interpersonales y
conocimientos implicitos que se construyen gracias a una historia y a una
serie de experiencias comunes; el hecho de que exista un cierto orden social
se debe a que existe cierto grado de consenso en cOmo percibir las cosas y
qué significados deben tener. A través de la interpretacion, los miembros de
una sociedad asumen conductas que dan sentido a sus actividades y luego
asumen que estas conductas existen de manera independiente a las inter-

pretaciones que las originaron. (Hatch: 1997:41)

Desde esta perspectiva, las organizaciones pueden tener diferentes interpretacio-

nes dependiendo el interés de las personas que las construyen y las estudian:

“La construccion social reconoce que las categorias del lenguaje usadas
para entender las organizaciones (como por ejemplo entorno, estructura, cul-
tura) no son ni reales ni naturales desde un punto de vista objetivo, sino que
son producto de las creencias de los miembros de una sociedad.” (Hatch:

1997:42)
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Para alcanzar los objetivos especificos se recurre a la perspectiva del simbolismo

organizacional y las teorias sobre la modernidad y el neoliberalismo.
Marco tedrico sustantivo

1. Analizar como se crea sentido en la organizacion, desde el simbolismo or-
ganizacional para conocer de qué forma impacta la ideologia sindical en la
creacion de sentido de la organizacion.

Simbolismo

Para iniciar conviene conceptualizar la organizacion desde la perspectiva cultural,
para ello retomamos a Olavarria (2007) quien aclara lo que implica estudiar la di-

mension simbolica en las organizaciones:

La organizacién entendida como un todo se presenta a si misma como un
ente de estructura hojaldrada, en la que una de sus capas, ademas de la
econdmica, la de poder, la estética, la religiosa, se ubica justamente la sim-
bolica. Dichas capas, vale decir, no se encuentran una sobre otra como en la
estructura del determinismo materialistas, sino mas bien transversalmente
dispuestas. Afin a esta propuesta, Chanlat propone, bajo una mirada holista
y comprensiva, replantear el estudio de las organizaciones desde la éptica
de las diversas disciplinas sociales, desde una red disciplinaria que busque
comprender la experiencia humana en su multidimensionalidad, conside-
rando dimensiones organizacionales hasta ahora subestimadas u olvidadas

(Chanlat, 1994) (Olavarria, 2007: 11)
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El simbolismo organizacional es una corriente del estudio de la cultura organizacio-
nal en la cual, la cultura funciona como un dispositivo epistemoldgico, es decir se

compara a la organizacién con una cultura (Smircich, 1983):

“El foco de esta forma de analisis organizacional se encuentra en como los
individuos interpretan y comprenden su experiencia y cOmo estas interpreta-
ciones y entendimientos se relacionan con la accion. Desde esta orientacion,
el concepto mismo de organizacion es problematico, ya que el investigador
busca analizar los procesos basicos mediante los cuales los grupos de per-
sonas llegan a compartir interpretaciones y significados para la experiencia
que permite la posibilidad de la accion organizada. La agenda de la investi-
gacién aqui es documentar la creacion y mantenimiento de la organizacién a

través de la accion simbdlica”. (Smircich,1983: 351)

2. Analizar la forma de organizacion y las técnicas gerenciales de la coopera-

tiva.

Para alcanzar este objetivo se recurre a las teorias de tradicibn marxista y las teorias
del disefio organizacional. En cuanto a las primeras, son utiles para dar cuenta la
naturaleza de los cambios que se producen a nivel mundial como resultado de la

produccion capitalista.
Neoliberalismo

Para Harvey (2007) el neoliberalismo es una teoria que promueve las capacidades

empresariales de los individuos sin limites:
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El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de practicas politico-econdémicas
que afirma que la mejor manera de pormover el bienestar del ser humano,
consiste en no restringir el libre desarrollo de las capacidades y las libertades
empresariales del individuo, dentro de un marco institucional caracterizado
por derechos de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad de co-
mercio. El papel del estado es crear y preservar el marco institucional apro-

piado para el desarrollo de esas practicas. (Harvey, 2007: 8)
Para este autor el neoliberalismo es hegemonico y sefiala sus consecuencias:

Desde la década de 1970, por todas partes hemos asistido a un drastico giro
hacia el neoliberalismo tanto en las practicas como en el pensamiento poli-
tico- econémico. La desregulacion, la privatizacion, y el abandono por el Es-
tado de muchas areas de la prevision social han sido generalizadas.... En
definitiva, el neoliberalismo se ha tornado hegemonico como forma de dis-
curso. Posee penetrantes efectos en los modos de pensamiento, hasta el
punto de que ha llegado a incorporarse a la forma natural en que muchos de

nosotros interpretamos, vivimos y entendemos el mundo. (Harvey, 2007:9)

En este sentido Harvey (2004) refiere que existen tres rasgos fundamentales de la
produccion capitalista. 1. El capitalismo tiende al crecimiento. 2. El crecimiento de
los valores reales depende de la explotacién de la mano de obra. 3. El capitalismo
es necesariamente dinamico en los niveles tecnoldgico y organizativo. Es posible

ver las diferentes formas del proceso de trabajo en la Tabla 1.

Tabla 1. Diferentes formas de proceso de trabajo y organizacién de la produccién

10
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familiar (taller ex-

Tipo de produc- | Forma Base de explota- | Politica de produc-
cion cion cion
Auténoma Asesores, artesa- | Intercambio de | Individualista y
nos y sector infor- | bienes y servicios | mercantil, contra
mal el monopolio o la
regulacion estatal
Cooperativa Colectiva y coope- | Acuerdos internos | Negociacion
rativa e intercambio in-
terno
Patriarcal Pequefia empresa | Parentesco (ba- | La politica del pin-

sado en edad vy

che de cocina

(explotacion  del

trabajo)

plotador) sexo)
Paternalismo co- | Grandes empre- | Comunidad (ba- | Politicas de fa-
munitario sas domesticas | sada en normas, | chaday estatus

costumbresy en la

fuerza)

Paternalismo bu-

rocratico

Sistemas de ges-
tion empresaria y

estatal

Racionalidad cal-
culadora, lealtad y

antigiedad

Una carrera orga-
nizaday la compe-
tencia en el interior
de las organizacio-

nes

11
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lista y sistema fa-

bril

la fuerza de tra-
bajo y control so-
bre el proceso la-
boral y los medios

de produccién

Patrimonial Imperios de orden | Relaciones de po- | Regateo, ventajas
jerdrquico en la | dery de intercam- | mutuas y luchas
produccion, el co- | bio de favores (pri- | dinasticas
mercio o las finan- | vilegio tradicional)
zas

Proletaria Empresa capita- | Compray ventade | Competencia de

mercado, accién
colectiva, negocia-
ciény lucha de cla-

Ses

Fuente Deyo,1987 (en Harvey, 2004:177)

Disefo organizacional

Para analizar la forma de la organizacion se propone recurrir a la escuela de la

contingencia en especifico al disefio de organizaciones:

Uno de los representantes mas recocidos es sin duda Henry Mintzberg, quien

a desarrollado una de las propuestas mas acabadas. El autor define prime-

ramente los sectores basicos de una organizacion, los mecanismos de coor-

dinacion y los parametros de disefio, Posteriormente establece un conjunto

de hipotesis, ubicadas en la tradicion del movimiento contingente, y propone,

con todo ello, seis configuraciones estructurales (Montafio, 1994: 74)

12
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Asi mismo consideramos pertinente incorporar la discusion de las formas de orga-
nizacion postburocractica para intentar ubicar las caracteristicas innovadoras de la
cooperativa. Las teorias de las organizaciones posmodernas son un conjunto de
teorias que buscan dar cuenta de los cambios en las formas de trabajo actuales.
Para ello, la postburocracia se apoya en criticas hechas a las formas de control
burocratico tradicional. El argumento principal de la postburocratica es sobre la “dis-
funcionalidad sistémica” de la burocracia, es decir, que “simplemente ya no funciona
0 esté dejando de ser el principal mecanismo de coordinacién en una economia y

sociedad contemporaneas.” (Alvesson y Thompson, 2010:486)
Metodologia

Debido a que nuestro objetivo es conocer la cultura de las organizaciones alternati-
vas nuestro interés es sobre todo dar cuenta de la realidad intersubjetiva de las
organizaciones por lo cual, nos ubicamos en el paradigma interpretativo en el Mapa
propuesto por (Burrell y Morgan,1979): “En este se ve al mundo social como un
proceso que es creado por los individuos. La realidad social...es considerada
como...una red de supuestos y significados compartidos intersubjetivamente.” (Bu-

rrell y Morgan, 1994: 28)

Por lo tanto, nuestra investigacion sera cualitativa. Kelle (2001) sefiala la diferencia
de los métodos cualitativos respecto a los cuantitativos destacando el nivel de ana-
lisis:

“Los métodos cuantitativos y cualitativos suelen proporcionar informacion sobre di-

ferentes niveles de descripcion socioldgica: andlisis cuantitativos muestran los fené-

13
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menos en un nivel agregado y por lo tanto pueden permitir la descripcién de estruc-
turas macrosociales. Aunque los datos cualitativos también pueden relacionarse con
fendmenos en un nivel macrosocietal, su fuerza especifica radica en su capacidad
para levantar el velo en micro procesos sociales y hacer visibles fenémenos cultu-

rales hasta ahora desconocidos. (...)[17]

Para Vasilachis de Gialdino (2008) la investigacion cualitativa presenta las siguientes ca-

racteristicas:

“En primer lugar, a quién, y que se estudia: la investigacién cualitativa se interesa
por la forma en que los participantes comprenden, experimentan, producen y sienten
el mundo. En segundo lugar, las particularidades del método: es inductiva, mutime-
tédica y reflexiva. Y, en tercer lugar, se refiere a la meta o finalidad de la investiga-
cion: descubrir y desarrollar teorias, hacer lo individual significativo.” (Vasilachis de

Gialdino, 2006: 29).

Estrategia de aplicacion metodoldgica

Se tiene previsto realizar al estudio de caso, etnografia, observacion participante,

ademas de entrevistas y narrativas.

En sintesis, la estrategia metodoldgica para realizar la investigacion esta compuesta

de tres partes:

Parte 1. Analisis de la teoria del fenbmeno organizacional

1 analizar, que es el fendmeno organizacional

2. analizar, que es la perspectiva cultural de las organizaciones

14
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Parte 2. Constructo tedrico probable

3. Formas de organizacion alternativas en el neoliberalismo

Parte 3. Estudio de caso: LYFC

4. Descripcion de la organizacion

5. Disefio de instrumentos

6. Levantamiento de los datos

7. Procesamiento de la informaciéon

8. Resultados

Métodos de tratamiento y analisis de datos

Con base en los objetivos de la investigacion la informacién obtenida sera proce-

sada y analizada.

Para realizar llevar a cabo la investigacion consideramos fundamental el decalogo

propuesto por Montafio (1999):

1. La investigacion es una construccion social.

2. Lainvestigacion siempre es interpretacion. La investigacion siempre es
un acto cada vez mas colectivo.

3. Lainvestigacién es diferente a una asesoria 0 a una consultoria.

4. El problema no es definido a priori por una jerarquia institucional.

5. Lainvestigacién no busca ajustarse a un modelo, busca una mejor com-

prensién de la realidad.

15
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6. La metodologia es una construccion derivada de los aspectos que se
pueden abordar.

7. Lainvestigacion no busca el mejor método, sino la discusién y la reela-
boracion.

8. El método no asegura la comprension de la realidad ni define una disci-
plina académica.

9. La metodologia no conoce conclusiones, sino que proporciona relacio-
nes.

10.EIl objeto de estudio de la administracion es de los mas dificiles y com-

plejos. (Montafio 1999 en Barba 2002:254)

La principal forma de conocimiento para aproximarnos a la dimension cultural de la
cooperativa sera la etnografia. En este sentido para Olavarria (2007) la etnografia

es mas que un simple método para recolectar informacién sino una:

forma de conocimiento definida por su actividad perceptiva-interpretativa que
consiste en impregnarse de los temas de una cultura, segun Laplantine, en
hacer una inmersioén en las significaciones que los individuos mismos atribu-
yen a sus comportamientos y de sus sentimientos y motivaciones y hacerlo
visible a través de la escritura. (Laplantine 1996:20). La etnografia como
forma de esfuerzo intelectual definida por Geertz como ‘descripcion densa’,
consiste basicamente en “desentranar las estructuras de significacién... y en
determinar su campo social y su alcance; una tarea que asemeja a la del

critico literario (Geertz, 2000: 20-24) (Olavarria, 2007: 11)

16
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Otra forma de conocimiento a utilizar sera la narrativa, para los autores Garcia y
Mendoza (2007) lo importante es identificar como se relacionan los relatos con la

accion:

“Los narratélogos no se preocupan por conocer la certeza de las versiones
del mundo que ofrecen los actores sociales cuando se comparan con un hi-
potético deber ser de los mismos y sus instituciones; en cambio, tratan de
entender como estas juegan un papel activo en la accién, para la definicién
de las situaciones. La vida institucional también pude ser leida como una his-
toria cuyos actores son ademas autores del drama. Participan activamente
en su confeccidn, las creen y, finalmente, las dan por establecidas y configu-

ran su percepcion.” (Garcia y Mendoza, 2007: 65)

indice Tentativo del Trabajo Terminal
Introduccion
Estrategia metodolbgica
Capitulol. La organizacion moderna
Capitulo 2. La perspectiva cultural de las organizaciones
Capitulo 3. El impacto de la modernidad en las organizaciones mexicanas
Capitulo 5. Caso de estudio

5.1 Descripcion de la organizacion
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5.2 Disefio de instrumentos para recabar informacion

5.3 Levantamiento de la informacion

5.4 Procesamiento y analisis de la informacion

5.5 Resultados

Conclusiones

Bibliografia

Resultados esperados

Con esta investigacion se desea profundizar sobre el conocimiento de las formas
de organizacién mexicanas y conocer las consecuencias de las practicas y sociales

del gobierno de las conductas en el neoliberalismo (lbarra, 2006).

1. Conocer la importancia de los valores sindicalistas.
2. Conocer el valor de racionalidades alternativas en el contexto neoliberal que
se manifiestan en la forma de organizacion alternativa como es la coopera-

tiva.

Este conocimiento esperamos que sea Util para identificar las caracteristicas de al-

ternativas de organizacion que sean mas humanas.

18
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