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Innovación en organizaciones públicas 

Resumen 

El trabajo de investigación tiene como objetivo determinar en que medida los procesos de 
innovación tecnológica impactan las organizaciones en que se desarrollan; mediante un 
estudio de caso desarrollado en una organización del sector público en México, se recons-
truye, con una actitud fenomenológica, un proceso de innovación a través de la narrativa 
de sus actores para aproximarse a la comprensión de sus capacidades, formas de trabajo, 
los significados construidos alrededor de sus rutinas de trabajo y resultados. Desde la 
perspectiva de los Estudios Organizacionales buscamos desarrollar un marco de estudio 
que nos permita definir el concepto de innovación como categoría de análisis, un hilo con-

ductor que integra diferentes aspectos, no solo el tecnológico o comercial, para analizar 

procesos de cambio organizacional generados por el desarrollo y uso de innovaciones. 

 
 

Palabras clave: Estudios organizacionales, cambio, fenomenología.  
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Innovación en organizaciones públicas 

Introducción 

La innovación es constructo social que se encuentra arraigado al mundo social contem-

poráneo y como tal ha sido estudiado profusamente, sin embargo, muchos de los autores 

que han dedicado gran parte de su trabajo al estudio de la innovación, reconocen que aún 

quedan interrogantes por resolver (Rogers, 1983; Damanpour, 1989; Van de Ven, 1999; 

Godin, B. 2008, 2009a, 2012). 

En el trabajo de investigación buscamos comprender los efectos de la inoovación como 

proceso; los procesos de innovación tecnológica vistos como un fenómenos que se hace 

presente en cierto momento en las organizaciones; la importancia de esta propuesta ra-

dica en la búsqueda por recuperar, a través de la narrativa de los actores, la revisión de 

documentos institucionales, memorias y registros, información que nos permita adentrar-

nos en el ambiente en que se generó la innovación. 

Abordaje que pretende recuperar elementos que permitan conocer la conformación de la 

organización, el cambio en la organización asociado al proceso, las implicaciones en los 

individuos y grupos; estudiar cómo se construye la idea de innovación y los significados 

compartidos asociados a ésta. Con el estudio de la dinámica generadas durante los pro-

cesos de innovación, se busca recuperar una imagen -colectiva- de la organización, antes, 

durante y después del proceso innovador. 

Este trabajo se presenta en cuatro secciones: la primera constituye un marco conceptual 

que tiene como finalidad presentar un breve extracto de la revisión de literatura realizada 
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para este proyecto de investigación, para establecer un marco conceptual; en la segunda 

sección se exponen los aspectos metodológicos empleados en la investigación, un caso 

de estudio centrado en un proceso de innovación desarrollado por una organización pú-

blica adscrita al sector defensa; la investigación se desarrolla a partir de la recuperación 

de las vivencias vividas por los actores, un proceso que se reconstruye bajo una actitud 

fenomenológica a partir del que se busca aproximarse a los elementos que subyacen a 

los procesos de innovación en la organización estudiada; en la tercera parte se presentan 

algunos resultados del trabajo y para concluir se agregan algunos comentarios finales. 

Marco conceptual 

Se ha desarrollado un interés creciente, por el estudio de la innovación desde finales de 

la Primera Guerra Mundial (Godin, 2008), debido a los beneficios que se vislumbraron con 

el desarrollo de una serie de centros de investigación básica y aplicada y su vinculación a 

la industria para el desarrollo de nuevos productos y tecnologías de fabricación, que faci-

litaron el ingreso a los mercados de nuevos y variados productos. 

En un inicio, estos estudios se desarrollaron desde una perspectiva económica en la que 

se vinculaba el cambio y progreso tecnológico con la innovación (p.e. Schumpeter, 1939; 

Freeman, 1974); posteriormente desde la administración y otras disciplinas se ha buscado 

aumentar la eficiencia en los esfuerzos emprendedores, reducir la incertidumbre caracte-

rística y facilitar las actividades en el proceso de innovación tecnológica (Van de Ven, 

2002). Antecedentes que nos permiten tener una somera idea inicial del principal enfoque 

que han tenido la mayor parte de trabajos de investigación sobre innovación.  
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El mundo artificial surge y se compone de diversas manifestaciones creativas que en gran 

medida constituyen, en cierto momento, innovaciones; en este universo de usos que se 

da al concepto, se reconoce a la innovación tecnológica como uno de los temas que desde 

finales de la Segunda Guerra Mundial ha sido más estudiado, debido a su alcance e im-

plicaciones en los ámbitos político, económico, social y cultural (Godin, 2012).  

Desde nuestra óptica, el estudio de la innovación permite un acercamiento a la compren-

sión de las organizaciones y sus fenómenos; vía que se hace evidente en los procesos 

mediante los cuales los esfuerzos individuales y colectivos se articulan para generar un 

nuevo producto o tecnología, para crear o implementar nuevas formas de hacer de trabajo; 

procesos en los que salen a relucir las capacidades de la organización, las fortalezas, pero 

también los elementos que limitan los esfuerzos y tratan de mantener las condiciones ac-

tuales; en estos procesos se presentan crisis, incertidumbre y conflicto, elementos en los 

que se hace evidente la naturaleza de la organización y las instituciones, que enmarcan 

toda dinámica de cambio organizacional. 

Los procesos de innovación. 

Una innovación “…es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinación de 

estos) que difiere significativamente de los anteriores y que ha sido puesto a disposición 

de usuarios potenciales en el caso de los productos, o se ha puesto en uso en el caso de 

los procesos” (Manual de Oslo, 2018:20);  

Desde los estudios sociales, se vislumbra una separación de la visión economicista, que 

hace referencia a la introducción de un bien al mercado; una innovación es una idea, una 
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práctica u objeto que es percibido como nuevo por un individuo o unidad de adopción, en 

este caso la novedad percibida de la idea por el individuo determina su reacción a ella, si 

la idea parece nueva para el individuo, es una innovación (Rogers, 1983:11). Damanpour 

y Gopalakrishnan (1998), conceptualizan la innovación como la adopción de una idea o 

un comportamiento nuevo en una organización (p.3). 

Como puede observarse, las anteriores definiciones, expresan una parte del empleo del 

concepto, la parte que corresponde a la innovación como resultado; queda de lado la de-

finición del proceso o vía mediante los que se generan las innovaciones las innovaciones: 

el proceso de innovación. 

Schumpeter es considerado el primer teórico de la innovación tecnológica (Freeman 

2003), ya que considera la innovación tecnológica como fuente de cambio económico -

una conceptualización que tiene que ver con el proceso de creación de innovaciones-, al 

definirla como una nueva combinación de medios de producción o cambio en los factores 

de producción para producir bienes. Este autor clasifica las innovaciones en cinco tipos: 

(1) introducción de nuevos bienes, (2) introducción de nuevos métodos de producción, (3) 

apertura de un nuevos mercados, (4) conquista de nuevas fuentes de suministro de ma-

terias primas, (5) implementación de nuevas formas de organización (Schumpeter, 1912: 

66). Desde su visión, los procesos de cambio son generados principalmente por innova-

ciones que perturban las estructuras existentes (Schumpeter, 1928; 1942; 1947).   

Schumpeter emplea el concepto de innovación en su teoría de cambio, pero no ahonda 

en el estudio de la innovación o en los procesos por medio de los que se generan las 
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innovaciones; conceptualiza el proceso de innovación como una caja negra de la que sur-

gen productos o procesos nuevos o mejorados, que impactan al mercado, por lo que se 

considera que si bien introdujo el término y una primera definición no desarrolló una teoría 

relativa a la innovación (Maclaurin, 1953; Godin, 2008:36). 

En algunos estudios de procesos de innovación la difusión de resultados se centra en el 

desarrollo de productos con cierto éxito comercial; en algunos casos también se difunden 

logros en la mejora de técnicas de trabajo, así como en el desarrollo de procesos enfoca-

dos a la consecución de fines instrumentales como el incremento incrementar la rentabili-

dad de las empresas y logro de ventaja competitiva (Afuad,1997); la crítica a este tipo de 

trabajos es que se centran solo en casos exitosos, soslayando aquellos que pueden con-

siderarse fracasos, pero que podrían ofrecer algún tipo de enseñanza a futuro. 

Las perspectivas económicas o administrativas desde las que se realizan estudios sobre 

la innovación, en muchos casos no toman en consideración aspectos contextuales y otros 

aspectos sociales de las organizaciones (Dougherty, 2006), así como factores individuales 

y colectivos de los grupos involucrados en el desarrollo de innovaciones. 

Modelo lineal de innovación 

Entre 1928 y 1933, Maurice Holland Director de la División de ingeniería e Investigación 

Industrial del Consejo Nacional de Investigación de los Estados Unidos, presentó un mo-

delo teórico en que resume las etapas de la investigación tecnológica (Godin, 2012:06); 

un modelo lineal1 integra los esfuerzos de los diversos actores en el proceso de desarrollo 

 
1 el "modelo lineal de innovación" establece que la innovación tecnológica comienza con la investi-
gación básica, continúa con investigación aplicada, continúa el desarrollo, enseguida la producción 
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de innovaciones, en éste, individuos, grupos y organizaciones participan en las distintas 

etapas del proceso; en este constructo se representa la secuencia de actividades en serie 

para crear nuevos productos. El estudio de la innovación se ha enfocado a la búsqueda 

de reucir la incertidumbre (Van de Ven, 1999), derivada de la interacción social y tecnoló-

gica que se hace presente en diversos espacios y momentos del proceso.  

Entender la innovación tecnológica a partir de la comercialización del producto o proceso 

nuevo o mejorado, es asumir la innovación como invención comercializada (Maclaurin, 

1953: 105); este enfoque reduce el proceso de innovación al éxito comercial del producto 

final, por lo que las fases iniciales del modelo lineal son consideradas como complemen-

tarias; bajo esta concepción el proceso innovador constituye la suma diseño, la integra-

ción, el desarrollo tecnológico y puesta en el mercado; quedan fuera los resultados de 

esfuerzos dedicados a la creación y mejora de desarrollos que no llegan propiamente al 

mercado y en los que sin embargo se invirtieron esfuerzos de diversos actores.  

La innovación desde los estudios organizacionales. 

La innovación también es un medio para cambiar una organización; una respuesta a los 

cambios en el entorno o como una serie de acciones para influir en él; nuevos productos 

o servicios, nuevos procesos, nuevas estructuras organizativas o sistemas administrativos 

(Damanpour, 1996).  

Los Estudios Organizacionales plantean nuevas formas de estudiar las organizaciones y 

los fenómenos que en estas se presentan; entender la organización como espacio de 

 
industrial y finalmente se realiza la difusión de la innovación. Tal comprensión de la innovación tec-
nológica ha sido muy influyente en la política científica después de 1945. (Godin, 2006, 2008:39, ) 
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construcción e interpretación social de la acción y el significado, permite el acercamiento 

al fenómeno del desarrollo de innovaciones, desde la perspectiva de los actores, en el 

momento en que sucede.  

La mayoría de los estudios realizados sobre innovaciones tecnológicas, se centran en la 

revisión de cuestiones tecnológicas, el análisis de patrones de implantación de tecnologías 

y en algunos casos, de forma complementaria en las prácticas administrativas (Hall, 

1996:213). Un marco de estudio, lo constituye la forma en que las organizaciones se es-

tructuran para la realización de actividades de innovación de producto (Dougherty, 1996), 

así como para la aplicación o implementación de innovaciones tecnológicas, considerando 

sus efectos en los individuos, las organizaciones, así como las comunidades (Rogers, 

1995). 

En el campo de estudio de la innovación tecnológica, se encuentran casos de grandes 

empresas que son consideradas innovadoras; a nivel individual se difunden importantes 

logros de algunos “genios” que producen innovaciones de gran impacto en el mercado. 

Esos hechos son estudiados y difundidos abundantemente desde diversas perspectivas, 

mientras que los casos de fracaso o dificultades para innovar no se estudian, no se difun-

den, o se ocultan (Dougherty 1996), lo que limita la comprensión del fenómeno organiza-

cional que representa la innovación.  

Para adentrarse en la comprensión de la práctica de la innovación, resulta necesario es-

tudiar, además de los casos de éxito y las prácticas exitosas de grandes organizaciones, 

analizar las dificultades experimentadas por organizaciones que emprenden innovaciones 

y que en muchos casos no alcanzan los objetivos proyectados o experimentan algunas 
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dificultades en su consecución; la revisión de la secuencia de actividades realizadas, la 

articulación de los actores y sus interacciones, puede permitir acercarse a la comprensión 

de este proceso; proceso que se ha descrito como complejo debido al conflicto, las para-

dojas e incertidumbre que lo caracterizan (Van de Ven Andrew, 1999).  

La capacidad de innovar es uno de los principales activos en las organizaciones (Teece, 

2010). Algunos autores la han considerado como una clave para la competencia; definién-

dola como: (1) la capacidad de desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesida-

des del mercado;  (2) la capacidad de aplicar tecnologías de proceso apropiadas para 

producir estos nuevos productos;  (3) la capacidad de desarrollar y adoptar nuevas tecno-

logías de productos y procesamiento para satisfacer las necesidades futuras; y (4) la ca-

pacidad de responder a actividades tecnológicas accidentales y oportunidades inespera-

das creadas por los competidores. 

En organizaciones dedicadas a procesar materiales para la obtención de productos con 

cierta complejidad tecnológica y con alta producción de innovaciones, se presentan des-

fases entre la difusión y la materialización de un proyecto de innovación (Van de Ven, 

1999), que tienen efectos en la estructura y los procesos de la organización. En estos 

casos se observa que el desarrollo de una innovación tecnológica inicia antes de que se 

elabore y difunda formalmente el proyecto, mientras que la materialización de la innova-

ción continúa tiempo después de que el proyecto se concluye formalmente, lo que se aso-

cia a un proceso de cambio lento o incremental. 

En el estudio de procesos de innovación tecnológica se han estudiado algunas contradic-

ciones que en algunos casos han sido consideradas como paradojas organizacionales: 
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(1) Tensión entre el ambiente (interno) y el contexto (externo), al intentar vincular la tec-

nología de la organización a las necesidades del mercado;  (2) Tensión al enfrentar acti-

vidades de exploración (búsqueda de nuevas oportunidades), mientras se mantiene la 

explotación (procesos establecidos); aspecto que ha sido identificado como ambidex-

trismo para describir a las organizaciones que cuentan con ciertas capacidades para ges-

tionar ambos aspectos y mantener el equilibrio; (3) Incertidumbre, que se manifiesta en 

las diferencias entre lo planeado y los resultados obtenidos; también se asocia a la tensión 

entre la dirección, seguimiento y la evaluación de las innovaciones;  (4) tensión asociada 

a la generación de compromiso, que confronta la necesidad de libertad y responsabilidad 

como características fundamentales de la innovación (Dougherty, 2006). 

La dificultad para crear una cultura organizacional con enfoque en la innovación tecnoló-

gica en ocasiones se contrapone a las características estructurales de la organización, 

particularmente en las organizaciones modernas. La búsqueda por mejorar las capacida-

des innovadoras se intensifica en organizaciones burocráticas o post burocráticas que se 

“organizan” para cumplir con sus objetivos de manera convencional; por lo que las prácti-

cas, roles y formas de organización de as organizaciones postmodernas, creadas con la 

idea de que deben innovar, influyen en el desarrollo e implementación exitosa de las in-

novaciones tecnológicas. 

Cultura en las Organizaciones 

El énfasis otorgado a las organizaciones, como realidades múltiples y diversas, social-

mente construidas, dio lugar a nuevos enfoques que complementan la visión de la cultura 

organizacional como un elemento monolítico de la organización; las aportaciones de otros 
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campos del conocimiento, como la antropología, permiten incorporar sus conceptos y for-

mas de ver y entender el mundo, como la idea de que el ser humano es un constructo que 

se enmarca en un momento histórico, social y cultural de la sociedad que lo crea, noción 

que se revisa y se transforma a la par con las ideas que tienen lugar en el espacio social 

que la abarca (Geertz, 2005). 

Para Geertz (2005),  la cultura es el simbolismo, la comunicación, la representación de las 

expresiones individuales y colectivas de los seres humanos de una misma sociedad, que 

comparten ciertos rasgos comunes mediante los que generan lazos sociales que sirven 

para identificarlos como sociedad, grupos o colectividades y diferenciarlos de otros que 

pueden o no estar inmersos en mismo tiempo y espacio. 

A partir de la década de los ochenta va tomando forma el simbolismo organizacional (Tur-

ner, 1990), novedoso enfoque que intentará comprender las organizaciones como expe-

riencias subjetivas en las que es posible la acción organizada. Frente a la tradicional orien-

tación racionalista de la teoría de la organización y al análisis sistémico de la mayor parte 

de sus enfoques, los autores que participan en este nuevo movimiento restituirán la im-

portancia de los valores y las emociones, de los mitos, las historias y las ceremonias, de 

los héroes y los enemigos imaginarios, del lenguaje, las metáforas y las representaciones. 

(Ibarra, 2000:268) 

Bajo este enfoque la organización es vista como una cultura (Smircich, 1983); la cultura 

es reconocida como el pegamento social de la organización, constituye la identidad; se 
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identifican una multitud de culturas en los diferentes niveles2 y sectores de la organización, 

profesiones o comunidades ocupacionales (Alvesson y Berg, 1992:73); el objeto de estu-

dio se constituye como espacio de construcción e interpretación social de la acción y el 

significado, donde los mitos, ritos valores, ideologías, creencias, artefactos simbólicos, 

lenguajes, historias y sagas organizacionales (Schein, 1997:17) cobran sentido para los 

diversos actores; los elementos culturales que son analizados a nivel individuo, organiza-

ción y ambiente (Deal y Kennedy,1985). El análisis transcultural; observa a la cultura como 

variable externa, mientras que la cultura corporativa es considerada una variable interna 

(Deal y Kennedy, 1985). 

Análisis institucional 

Parte importante en el estudio de las organizaciones es constituida por la dimensión insti-

tucional; elemento que orienta la forma de comportamiento y expresión de los individuos 

en sus espacios y que influye de manera preponderante en la integración de patrones de 

socialización (Scout, 1992).  

Max Weber empleaba el concepto de institución para referirse a los sistemas de reglas 

que dan forma a la estructura social y la acción de gobierno; posteriormente Parsons 

(1937) establece que las instituciones son sistemas sociales que regulan las relaciones 

entre individuos; para Durkheim (1950) las instituciones son concebidas como sistemas 

simbólicos de creencias y conocimientos que refuerzan las conductas. Así, las institucio-

 
2  Alvesson y Berg (1992) identifican siete niveles de cultura: la cultura del trabajador, del departa-
mento, profesional, compañía-gerencial, regional e industrial, nacional. 
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nes pueden ser entendidas como reglas sociales, formales como la legislación y normati-

vidad, local, nacional o internacional; o informales como las normas, tabúes y convencio-

nes. 

El nuevo institucionalismo, es un enfoque que analiza los factores del contexto político-

cultural que producen y reproducen la estructura de la organización; bajo éste, se consi-

dera que las organizaciones son sistemas abiertos cuya estructura y acciones son influen-

ciadas por el medio ambiente. La importancia de este concepto estriba en que permite 

analizar una serie de elementos importantes en la comprensión de las organizaciones, 

como son: los procesos de legitimación social, la naturaleza simbólica de la racionalidad, 

el desacoplamiento entre el funcionamiento interno de la organización y su apariencia for-

mal proyectada al mundo exterior, y los procesos de imitación de formas estructurales de 

unas organizaciones a otras (DiMaggio y Powell, 1983). 

Desde esta perspectiva teórica se considera que existen estructuras estables de interac-

ción que responden a normas y comportamientos institucionalizados bajo la lógica de que 

simplemente "así se hacen las cosas", más que obedecer a consideraciones de tipo ra-

cional (Meyer y Rowan, 1977). El sistema cultural y la estructura política de la sociedad 

son reconocidos como las fuerzas institucionales que definen y legitiman la estructura de 

la organización, reflejando, mediante rituales y ceremonias, una cierta idea de lo que se 

espera de ellas (Ibarra, 2000:261). 
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Cambio institucional 

Las organizaciones, los sistemas institucionales y la sociedad en su conjunto, experimen-

tan cambios a lo largo de su vida; cambios fundamentales a las instituciones y sistemas 

institucionales que pueden ser lentos  o abruptos o una combinación de ambos; en el 

primer caso la estabilidad ofrece cierta resistencia para cambiar un sistema institucional y 

provoca cambios lentos, que también pueden representarse como la acumulación de una 

serie de cambios en un periodo largo (Tang, 2017:40). Los cambios abruptos, pueden 

derivarse de conmociones o choques externos al sistema; pueden producirse de forma 

endógena al desarrollar o importar una idea radical, que puede ser tecnológica o social. 

Los cambios institucionales o, en algunos casos, derivarse de una combinación de cam-

bios lentos y abruptos (ibid. 41). 

Una de las conjeturas desarrolladas al inicio de este trabajo de investigación, establece 

que los cambios derivados de los procesos de innovación tecnológica se encuentran aso-

ciados a una suma de cambios incrementales observados en el periodo de generación de 

capacidades previo al desarrollo y un cambio radical o abrupto generado desarrollado 

como parte del esfuerzo innovador, en la fase final del proyecto. 

Aspectos metodológicos  

En este trabajo se plantea la necesidad de entender la innovación un constructo complejo 

en el que influyen una variedad de factores individuales, organizacionales y contextuales 

(Cabrero y Arellano, 1993); bajo esta concepción amplia del concepto, se busca resaltar 

el carácter contingente y colectivo de los procesos de innovación; proceso que inicia con 
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el desarrollo de capacidades, su construcción histórica, social y el aprovechamiento de 

sus resultados por individuos o grupos específicos.  

El desarrollo de innovaciones implica la generación y uso de conocimientos, empleo de 

los elementos tecnológicos en formas conocidas y en nuevas que surgen como parte del 

proceso, modificación de los limites de las áreas funcionales y de la organización, interac-

ción entre diversos actores, entre otros aspectos; aspectos que configuran cambios que 

pueden ser transitorios o duraderos; el cambio es una constante en los procesos de inno-

vación.  

La fenomenología es una estrategia metodológica para el estudio de los micro fundamen-

tos de la institucionalización, ya que permite la comprensión del orden social a partir de la 

construcción de significados que se derivan tanto de la acción individual como de la inter-

acción social (DiMaggio y Powell,1999: 60); se enfoca en las experiencias individuales 

subjetivas de los participantes para dar respuesta a preguntas como ¿Cuál es el signifi-

cado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona, grupo o comunidad 

respecto de un fenómeno? 

Nos inclinamos por un abordaje fenomenológico, ya que a partir de éste se pretende des-

cribir y entender los fenómenos desde el punto de vista de cada participante en perspec-

tiva construida colectivamente; se basa en el análisis de discursos y temas específicos, así 

como en la búsqueda de sus posibles significados; se requiere cierta intuición e imagina-

ción para lograr aprehender la experiencia de los participantes al contextualizar las expe-

riencias en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el 

cual ocurrieron), corporalidad (las personas físicas que la vivieron), y el contexto relacional 
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(los lazos que se generaron durante las experiencias). Las entrevistas, grupos de enfoque, 

recolección de documentos y materiales e historias de vida se dirigen a encontrar temas 

sobre experiencias cotidianas y excepcionales (Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y 

Mertens, 2005, Citado por Hernández, Fernández y Baptista, 2006) 

El trabajo de investigación se desarrolla bajo una metodología cualitativa; desde la pers-

pectiva teórica del interpretativismo. La metodología base se integra en un estudio de caso 

en el que se adopta una actitud fenomenológica y se integran elementos del método his-

tórico para recuperar la información que siendo considerada  contemporánea, ya que el 

caso se desarrolló en entre 1990 y 2006, es necesario establecer algunas relaciones for-

males que permitan asegurar la validez de la recuperación de información. 

Entre los métodos de investigación se realizó observación participante, entrevistas semi-

estructuradas, que se dieron en algunos casos en dos o tres sesiones y análisis documen-

tal a algunos de actores involucrados en el proyecto de desarrollo tecnológico; el grupo 

de diseño inicial integran la unidad e análisis al constituirse en equipo de trabajo involu-

crado en el proceso estudiado. 

La investigación inicia con la reconstrucción de un proyecto de desarrollo tecnológico, 

emprendido en la organización de estudio; el diseño de investigación integra algunos as-

pectos del método histórico, con los que se busca recuperar información de una serie de 

eventos que que tuvo lugar entre 2005 y 2006; se busca reconstruir este proceso a través 

de la mirada de los actores del equipo inicial de desarrollo (unidad de análisis), que nos 
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permitan, en primer término, identificar lo diversos momentos del proyecto; el inicio y con-

clusión; las interacciones, lugares , espacios físicos, uso de elementos tecnológicos; cono-

cer la estructuración de la organización en los diversos momentos y los resultados obteni-

dos y los significados atribuidos por los entrevistados a cada uno de estos elementos. 

Resultados preliminares. 

Industria Militar (IM) es una organización dedicada a la fabricación industrial de productos 

de defensa, que es parte de una de las Secretaria de Estado de la Administración Pública 

Federal; produce algunos bienes para satisfacer algunas necesidades del Ejército y Fuerza 

Aérea Mexicanos, como son armas individuales y municiones, entre otros. En su estructura 

cuenta con un centro de investigación tecnológica, organismo en el que en 2005 se inició 

el proyecto de desarrollo tecnológico cuyo resultado es considerado como una de las prin-

cipales innovaciones de la organización. 

El proceso de innovación surge con la convergencia de tres elementos: la necesidad de 

actualizar la principal línea de producción; la integración de elementos tecnológicos, infra-

estructura y know how en diseño y resolución de problemas creativos, en el Centro de 

Investigación -que inicia un poca más de una década antes-; el arribo de un director gene-

ral con aspiraciones políticas que coincidió con los objetivos instrumentales de algunos 

directivos. 
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El Centro de Investigación de Industria Militar, al inicio del proyecto de investigación se 

especializa en desarrollo tecnológico, posee tecnología e ingenieros militares posgradua-

dos de algunas universidades nacionales; cuenta con algunas historias de éxito -locales-, 

de ingeniería inversa, adaptación o mejora de productos; las unidades de producción cuen-

tan con ingenieros y técnicos así como recursos tecnológicos -en su mayoría maquinaria 

adquirida en la primera parte de la década de los años 80s-; elementos que se integraron 

para crear una alternativa a las demandas de actualización de unos de los productos prin-

cipales de la organización. 

El proyecto consistió en una serie de actividades para la generación de un nuevo producto, 

cuyo desarrollo y difusión (Rogers, 1983), impactó a la organización que lo generó, a sus 

áreas funcionales, grupos e individuos; otras organizaciones que se establecieron en red 

durante el diseño -instituciones de educación superior, centros de investigación, provee-

dores, también fueron influidos de diversas maneras; el mercado internacional se vio afec-

tado al reducir las compras y al abrirse al consumo de materiales que anteriormente a 

través de intermediarios. 

El proyecto inicia en el CI; es un organismo que cuenta con las capacidades organizacio-

nales construidas en los últimos quince años; desarrolla las actividades de planeación y 

diseño iniciales hasta alcanzar la masa crítica, -estado en el cual el proyecto ya no puede 

detenerse-; en este momento se empiezan a sumar esfuerzos, se inicia la adquisición de 

infraestructura, el proyecto adquiere reconocimiento oficial y empieza la cuenta regresiva. 

El programa propuesto por el CI para completar el desarrollo establecía materializar las 
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diversas etapas en un periodo de 5 años; periodo que finalmente se reduce a solo 21 

meses. 

Se observan a lo largo del proceso de innovación una serie de conflictos – derivados por 

los intereses personales, deseos de trascender, valores de los actores, principalmente de 

algunos establecidos en posiciones privilegiadas, cuya participación se limitaba a aspectos 

de coordinación y cuya cercanía con el ápice estratégico les permitía generar condiciones 

favorables -a sus intereses-. 

Se modifica la estructura de la organización; se crean nuevos organismos a partir de los 

existentes; se crean para cubrir necesidades que surgen del desarrollo; los nuevos orga-

nismos emplean recursos tecnológicos y personal del CI y algunas fábricas, se reacomo-

dan recursos y se les da una nueva denominación. Para 2007 los ingenieros del CI -funda-

dores- habían sido designados a otras áreas; en algunos casos continuaban realizando 

actividades relacionadas con el proyecto, pero ya asignados a una nueva área, en otros, 

se asignaron a áreas que no tenían intervención en el proyecto; el caso más desfavorable 

se presentó con un ingeniero que fue asignado a una unidad en el norte del país. Se asig-

naron ingenieros con nula preparación en cuestiones de investigación científica o desarro-

llo tecnológico, desarticulando en gran medida las capacidades desarrolladas en los últi-

mos quince años. 

La dinámica organizacional tiene como centro la materialización del proyecto; se busca 

avanzar lo más que se pueda, en el tiempo disponible, el límite es el 2006, el cambio de 
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administración federal; así, la destrucción de capacidades para la innovación es un pro-

blema colateral; se destruye para construir y para evitar que los que vienen construyan 

nuevamente y destruyan lo construido por los héroes del presente. 

EL CI presentó un programa de trabajo a 5 años; sin embargo, se redujo menos de dos 

años; para 2006 se inició la fabricación en serie -etapa proyectada por el CI para 2010-; a 

los conflictos internos se suman otros institucionales; mediáticamente se especula que el 

producto fue plagiado, sin embargo la empresa afectada reconoció que no se había afec-

tado su propiedad industrial; posteriormente se enfrentan restricciones del mercado, no 

existen proveedores de materia prima en el país, tampoco de maquinaria especializada, 

las complejidades de la producción en masa se hacen evidentes, debido a la dependencia 

tecnológica del sector. 

El proyecto se concretó a nivel desarrollo tecnológico y se realizaron pruebas y exhibicio-

nes, con los que se dio por terminado el proyecto; a partir de 2007 se presentaron diversos 

inconvenientes técnicos y problemas de diseño y manufactura que experimentaron los 

primeros usuarios. El proyecto no logra estabilizarse hasta 2012, dos años después de lo 

estimado inicialmente en el CI.  

Conforme se avanza en la revisión de eventos, en la reconstrucción que cada actor realiza, 

en su memoria- se encuentran héroes y villanos, aquellos que se, imitaban a construir 

capacidades y aquellos que las utilizan y posteriormente las destruyen buscando de alcan-

zar su ideal; se observa como la organización va adoptando un carácter orgánico, se abren 

las puertas de las factorías que antes permanecían cerradas, no solo al personal interno, 
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durante las fases intermedias y avanzadas del proyecto, circulan con cierta libertad, obre-

ros, técnicos, ingenieros de diversas áreas, proveedores, investigadores y una serie de 

visitantes que observan los avances del proyecto;  los programas de producción pasan a 

segundo término. 

La organización experimenta procesos intensivos de generación de conocimiento; las limi-

taciones de la infraestructura disponible y los requerimientos de los componentes del pro-

ducto, obligan a una actualización tecnológica con la que se transforma la fábrica y trae 

consigo la especialización a todos los niveles; técnicas de desarrollo de producto, elabo-

ración de prototipos, sistemas de diseño, ingeniería y manufactura asistido por compu-

tadora, aspectos de propiedad industrial, desarrollo de proveedores y técnicas de manu-

factura de ultima generación, se agregan al acervo de la organización en un periodo que 

no supera los cinco años; paulatinamente  ingenieros y técnicos inician el desarrollo de 

actividades y se convierten protagonistas en la administración y control de las diversas 

operaciones de diseño y manufactura. 

Comentarios finales. 

A través del estudio de los procesos de innovación, buscamos comprender la conforma-

ción de la organización, los cambios y las implicaciones en los individuos y grupos que la 

componen; estudiar cómo se construye la idea de innovación y los significados construidos 

alrededor de este constructo, en los diversos niveles y áreas funcionales.   

El trabajo de investigación busca establecer las bases para el estudio de los procesos de 

cambio en organizaciones públicas a partir la revisión de sus procesos de creación de 
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innovaciones tecnológicas. Se inicia con la revisión de literatura relacionada con organi-

zaciones militares, innovación en organizaciones militares, conceptualización de innova-

ción. 

Los avances en el trabajo de investigación muestran la relación de la innovación con los 

factores contingenciales del ambiente y la complejidad de la organización; a estos subya-

cen la lucha entre los deseos de trascender de los actores organizacionales y las fuerzas 

institucionales que plantean como solución a las demandas de actualización tecnológica, 

la importación de modelos. 

De lo anterior podemos concluir, por el momento que el estudio de la innovación tecnoló-

gica, tiene que ver con el estudio de las ideas, el poder, el conflicto, el movimiento social, 

la racionalización, la legitimación y la selección artificial; elementos que deben ser coloca-

dos en un marco de estudio integral si se desea comprender adecuadamente el cambio 

social en las organizaciones (Tang, 2017:75). 
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